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Lettre aux
Stakeholders

GRI 2-22

C'est avec une grande fierté que je regarde le chemin
parcouru jusqu'a présent par le Groupe ltalcer qui, en
2022, a fait l'acquisition de Ceramica Fondovalle, pour
lui permettre d'atteindre I'un de ses objectifs initiaux :
disposer d'un catalogue de surfaces céramiques design
- produites dans ses propres usines - allant des formats
extra petits et petits aux formats grands et extra
grands. Cette acquisition a considérablement renforce
la position du Groupe en tant que leader des groupes
céramiques européens et mondiaux.

Outre linnovation et I'expansion internationale et
commerciale, le Groupe poursuit quotidiennement des
objectifs de développement durable, comme ['atteste
ce deuxieme rapport de durabilité basé sur les trois
dimensions du développement durable, a savoir la
dimension économique, sociale et écologique.

Dans le scénario socio-economique complexe actuel,
la transition écologique et le développement durable
ont été confirmés comme étant les themes clés
de l'approche stratégique du Groupe Italcer pour
'année 2022. Le fait que la durabilité soit une valeur
fondamentale du Groupe Italcer ressort avant tout
de la décarbonisation progressive des processus de
production en faveur de la mise en place de systemes
d'énergie renouvelable sur les sites de production du
Groupe, et principalement de systemes photovoltaiques.
Cette derniere année a démontré davantage l'intention
du Groupe ltalcer de promouvoir le développement
d'une économie circulaire et l'utilisation durable des
ressources, dans le but de préserver la valeur de ses
produits et de ses services dans le temps, et de réduire
considerablement la consommation de ressources

LE GROUPE ITALCER

naturelles épuisables. Nous sommes conscients que
la transition vers une économie circulaire contribue a
réduire les émissions nocives dans l'environnement et
a optimiser la disponibilité des matieres premieres, tout
en donnant une impulsion inéluctable a l'innovation et a
la croissance économique.

Llengagement du Groupe Italcer pour relever les
defis de l'urgence climatique et énergétique, en la
transformant en une opportunité d'innover et de rendre
les processus de production plus efficaces gréace a
l'utilisation de sources renouvelables, a également
conduit a l'obtention du prestigieux prix Sustainability
Award 2022 - décerné par Forbes, Credit Suisse
et KON Group et validé par I'Université Cattolica et
RepRisk - pour avoir demontre sa capacité a poursuivre
une croissance durable, inclusive et stable, en créant
également de la valeur ajoutée pour la communauté.
Cette reconnaissance de grande valeur est la preuve du
leadership du Groupe Italcer en matiere d'ESG.

Je suis egalement conscient qu'un resultat aussi
prestigieux découle de la contribution positive du
capital humain du Groupe, qui contribue activement
a la croissance et au succes de l'entreprise. Il ne fait
aucun doute que les brillants résultats que nous avons
obtenus, et plus encore les objectifs ambitieux que
nous nous sommes fixés pour l'avenir, ne seraient
pas réalisables sans la contribution indispensable des
femmes et des hommes du Groupe Italcer qui travaillent
guotidiennement de maniere compétente, responsable
et dévouée afin d'enrichir l'offre du Groupe. C'est
pourquoi je tiens a les remercier sincerement et a les
assurer que le Groupe Italcer continuera a promouvoir
la centralité de l'individu et de son potentiel, afin de créer
une communauté soudée de personnes qui partagent
les mémes valeurs et les mémes objectifs.

En conclusion, j'en profite pour remercier tous nos
actionnaires et Stakeholders pour la motivation qu'ils
nous donnent afin de poursuivre un développement
durable, ainsi que tous les membres du consell
d'administration et du College des commissaires aux
comptes pour leur contribution décisive a la croissance
du Groupe.

Graziano Verdi
PDG du Groupe ltalcer
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Le présent Rapport de Durabilité au 31 décembre 2022 a été rédigé conformément aux « Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards » définis par la GRI (Global Reporting Initiative), conformément a l'option de
reporting « in accordance ». Lengagement pour la promotion d’une culture de la durabilité est donc renouvelé pour une
deuxieme annee. Le Rapport de Durabiliteé 2022 du Groupe Italcer témoigne de la voie que le Groupe entend suivre en
matiere de reporting sur les themes ESG.

Le Rapport a été rédigé sur la base des politiques ESG préconisées par le Groupe et décliné en objectifs d’entreprise
pour la performance en matiere de durabilité et la communication des résultats. Les contenus faisant I'objet du
rapport ont été sélectionnés a partir des résultats de l'analyse de materialité (voir p. 52), qui ont permis d'identifier
les aspects materiels, c'est-a-dire ceux qui refletent les impacts significatifs pour le Groupe d’'un point de vue de la
durabilité (économique, sociale et environnementale] et qui influencent de maniere substantielle les évaluations et les
décisions des stakeholders.

Conformément aux contenu de I'Information | de la GRI 2022 (« Foundation »), ce Rapport de Durabilité a été rédigeé
selon les principes suivants : exactitude, équilibre, clarteé, comparabilite, exhaustivité, contexte de durabilité, respect
des délais, fiabilite.

La périmetre du rapport se réfere a : Italcer S.p.A., Devon&Devon S.p.A., Ceramica Fondovalle S.p.A., La Fabbrica
S.p.A., Spray Dry S.p.A., Equipe Ceramicas S.L.U. et, uniguement pour les normes GRI 2-7, 2-8, 401-1, 404-1, 405-1,
a ltalcer USA Inc. Pour la GRI 201-1, il a été fait référence au périmetre des états financiers consolidés.

La période a laquelle le présent Rapport de Durabilité se refere va du 01,/01/2022 au 31/12/2022. Afin de
présenter I'évolution des performances sur une période plus longue, lorsque cela a été possible, une comparaison a
ete effectuée avec les données des exercices 2021 et 2020,

Il est précisé que Equipe Cerédmicas S.L.U. a rejoint le Groupe en mars 2021 et Fondovalle S.p.A. en octobre 2022.
Par conséquent, les donneées relatives a leur durabilité ont eté intégrées respectivement a partir de 2021 et 2022.

Afin de garantir la fiabilite des données et des informations publiées, il a éte choisi de privilégier I'insertion d'indicateurs
qualitatifs directement détectables et mesurables, en ne recourant que dans certains cas, diment signalés, a des
estimations. Toutes les images non décrites ou génériques se réferent a la configuration des produits ou aux sites de
production et aux entrepéts du Groupe ltalcer.

Pour plus d'informations sur les objectifs, les indicateurs et les résultats obtenus, ou pour toute question relative a ce
document, veuillez contacter I'entreprise a l'adresse suivante: info@gruppoitalcer.it
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LES MARGQUES DU GROUPE
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LE GROUPE ITALCER : SON IDENTITE

GRI 2-1

Le Groupe ltalcer - dont la Société Mere est Italcer S.p.A., une société par actions de droit italien dont le siege social
se trouve a Rubiera (RE) - a été fondé au printemps 2017 par le fonds de private equity Mindful Capital Partners
(anciennement connu sous le nom de Mandarin Capital Partners] et par Graziano Verdi.

Le Groupe opere sur le marché des surfaces design en tant que multi-spécialiste, en développant des surfaces
céramiques de haute qualité pour l'intérieur et l'extérieur, et des meubles de salle de bain de luxe a usage

) r‘ |t | r . commercial et résidentiel, tout en mettant l'accent sur l'innovation, le design et la durabilité environnementale.
Le Grou PE ItalCer .

A ce jour, le catalogue de surfaces céramiques du Groupe comprend environ 209 collections, concues pour satisfaire

différents types de clients, dont les B2B, les distributeurs haut de gamme et les grandes chaines de vente au détail,

S D n I d e nt Ité dans le monde entier.

Le reseau de vente du Groupe couvre environ 125 pays dans le monde entier, ce qui en fait |'un des principaux acteurs
du secteur. Les produits sont proposés a travers un portefeuille de marques, dont les principales sont : Ceramica
Rondine, Elios Ceramica, La Fabbrica-AVA, Fondovalle, Bottega, Equipe et Devon&Devon.

En outre, le Groupe, par l'intermédiaire de Spray Dry S.p.A., produit également des poudres atomisées, qui sont en
partie utilisées dans les processus de production du Groupe et en partie vendues a d'autres opérateurs du secteur,
ce qui génere une part importante du revenu.
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LE GROUPE ITALCER

UNE EXPANSION CONTINUE, GUIDEE PAR UNE GRANDE AMBITION

Le Groupe Italcer a été fondé dans le but de devenir un acteur mondial de premier plan dans le secteur des surfaces
ceramiques. Depuis sa création, celui-ci a connu une croissance interne et externe, grace a de multiples acquisitions,
et a ainsi complété son portefeuille de produits en termes de dimension - en allant des petits formats aux grandes
dalles - pour toutes les applications dans un cadre résidentiel et non résidentiel. le Groupe a également élargi son
empreinte géographique en servant un nombre croissant de clients dans différents pays, tout en continuant a investir
sur son propre territoire.

A ce jour, le Groupe ltalcer se compose d'ltalcer S.p.A., la société mére, et des filiales suivantes, détenues directement
ou indirectement :

ITALI'CER

GROUP

- 1 e,
EQUIPE ||| rasemica | | FONDOVALLE q i Devon&Devon
Lo PN L]
D&D rrANCE
D&D bk
NAIS TRADING, SLU ITAL l'l CER R%ij:g/:\ﬂ_':gt 11))%8((11))?:\‘:;:
D&D peuTscHLAND
D&D usa

Le Groupe Italcer s'est immédiatement lancé dans un projet d'expansion, en acquérant La Fabbrica S.p.A., basée a
Castel Bolognese, Ravenne, propriétaire des marques "La Fabbrica" et "AVA". La Fabbrica est une entreprise italienne
spécialisée dans la vente de surfaces céramiques de haute qualité pour les sols et les murs, aussi bien pour lintérieur
que pour l'extérieur.

La méme année, le Groupe ajoute a son portefeuille la sociéte Elios Ceramica S.p.A., basée a Fiorano Modenese et qui a
fusionneé a Italcer fin 201 8. Actuellement, la marque Elios se positionne sur le marché des céramiques artistiques et met
en avant le souci du détail typique du style artisanal.

En octobre 2017, le Groupe poursuit sa stratégie d'expansion en acquérant la société et la marque éponyme
Devon&Devon, leader mondial de 'ameublement de luxe pour salles de bains. Devon&Devon S.p.A. exporte dans plus de
80 pays avec un reseau de boutiques, de revendeurs et de magasins phares situés dans les villes les plus importantes
d'Europe, des Etats-Unis, du Moyen-Orient, de Chine et d/Australie.

En 2018, Groupe Italcer renforce sa présence sur son territoire avec l'acquisition de 100% de Ceramica Rondine S.p.A.,
fondée en 1961 dans la zone située entre Reggio Emilia et Modene, I'une des realités industrielles les plus florissantes

du secteur de la céramique. Nouveaux produits, technologies innovantes, recherche et développement, qualité, design
et respect de l'environnement : voici les valeurs qui ont guidé Ceramica Rondine au cours de son premier demi-siecle
d’existence.

Fin 2020, le Groupe acquiert la branche d'activité industrielle de Cedir (Ceramiche di Romagna), augmentant ainsi sa
capacité de production et, par conséquent, sa présence sur le marché.

En mars 2021, la stratégie d'expansion et d'internationalisation du Groupe se poursuit avec l'acquisition d’Equipe
Ceramicas S.L.U., une entreprise espagnole de céramique basée a Figueroles (Castellén), leader mondial de la production
de petits formats. Lacquisition de I'entreprise espagnole confirme la volonté d'expansion du Groupe ltalcer, dont la
production provient désormais des deux centres céramiques les plus célebres et les plus renommeés au monde, ce qui se
traduit par une garantie de qualité et de valeur.

Enfin, en octobre 2022, le Groupe acquiert Ceramica Fondovalle S.p.A., un leader international dans la production et la
commercialisation de dalles de grandes et tres grandes dimensions.

Le Groupe peut ainsi se targuer de produire dans ses propres usines de trés petits formats a de trés grandes dalles, a
travers des marques tres complémentaires en termes de dimensions, de forme, de positionnement et de clientele cible.

Un avantage compétitif important.

Fuorisalone Milano
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LE GROUPE ITALCER

LA VISION

La vision du Groupe ltalcer est d'étre un leader mondial
du secteur des surfaces design haut de gamme et des
meubles de salle de bain de luxe, en mettant I'accent
sur l'innovation, le développement durable, la securité
des employés et la croissance économique.

LA MISSION

La mission du Groupe Italcer est d'étre la référence dans
le domaine de la conception et du design, en offrant des
produits et des services innovants et durables, capables
d'anticiper et de générer de nouvelles tendances sur le
marché. De plus, le Groupe ltalcer vise & renforcer sa
réputation dans la production de céramiques "propres"
et durables, en cherchant l'excellence technologique,
productive et managériale et en garantissant la
durabilité environnementale tout au long du processus
de production.

R

LS

N

LE GROUPE ITALCER

LES VALEURS

Depuis la création du Groupe Italcer, la direction a défini les principales caractéristiques de I'entreprise : qualité, fiabilite,
respect des délais, flexibilité et attention portée a l'esthétique et au design, en intégrant le concept de durabilité. Ce
dernier concept n'est pas seulement environnemental, puisque le Groupe poursuit également un objectif de durabilité
d'un point de vue social, en accordant la plus grande attention a la creation de nouveaux emplois, a la sante, a la
securité de tous les employeés, ainsi qu'au bien-étre des communautés dans lesquelles il est présent.

Les sites de production, situés dans les deux pbéles céramiques les plus importants au monde, donnent vie a la
créativité, au godt, au design et a une évolution esthétique continue. En effet, les propositions de carreaux de sol et de
mur en céramique s'expriment avec I'élegance des marbres les plus raffinés, le charme antique de la pierre, la chaleur
naturelle du bois, 'aspect matériel de la terre cuite et les nuances raffinées.

Linspiration du Groupe ltalcer se résume dans les valeurs suivantes :

Innovation : investir dans la recherche et le développement de solutions technologiques avancées pour anticiper les
tendances du marché et offrir des produits de plus en plus performants, efficaces et respectueux de I'environnement.

Qualité : garantir la plus haute qualité de ses produits gréace a un contréle constant des processus de production et a
['utilisation de matériaux de premier choix.

Design : développer des produits innovants et originaux qui se distinguent par leur beauté esthétique et leur design
unique.

Créativité : développer en permanence de nouvelles idées originales pour offrir des produits innovants et distinctifs
qui réepondent aux exigences du marche et dépassent les attentes des clients.

Raffinement : offrir des produits de haute qualité au design élégant, jusque dans les moindres détails, capables de
satisfaire les besoins des clients les plus exigeants et permettre au Groupe de se différencier de la concurrence.

Etre a I'écoute des clients et de leurs attentes : placer les besoins et les demandes des clients au centre des
processus décisionnels grace a un dialogue attentif et constant, en recherchant et en proposant des solutions
personnalisées.

Fiabilité : garantir aux clients la plus grande fiabilité des produits proposeés, grace a des controles de qualité stricts et
a l'obtention de certifications attestant de la sécurité des matériaux utilisés. Cela permet de satisfaire pleinement les
clients et de créer une relation de confiance a long terme.

Service a la clientéle : offrir un service d'assistance et un soutien personnalisés a ses clients, afin de les aider a choisir
les produits les mieux adaptés a leurs besoins et a résoudre les éventuels problemes.

Centralité des ressources humaines : valoriser et investir dans les compétences et le potentiel de ses collaborateurs,
afin de créer un environnement de travail serein, motivant et stimulant, capable d'attirer et de valoriser les meilleurs
talents du secteur.

Engagement en faveur de la durabilité : promouvoir la protection de I'environnement et la réduction de limpact
environnemental de ses processus de production grace a l'utilisation de technologies innovantes, de matériaux
durables et d'un design "Made in Italy" et, en partie, pour les plus petits formats, "Made in Spain”.



LE GROUPE ITALCER

LES ACTIVITES DU GROUPE ITALCER

GRI 2-6

Le Groupe, a travers ses différentes marques, propose trois macro-lignes de produits :

Surfaces design en grés cérame : la ligne de produits comprend des surfaces en gres cérame concues pour
étre hautement résistantes et durables, et esthétiquement attrayantes. Les surfaces sont disponibles dans une
large gamme de couleurs et de finitions et peuvent étre utilisées pour une variété d'applications, y compris les
sols, les revétements et les facades.

n |} ,
Le S a Ct I V Ite S d u G r‘ O u p e Surfaces design en pate blanche : |a ligne de produits comprend des surfaces concues pour les revétements

intérieurs avec des effets esthétiques distinctifs tels que la finesse et la luminosité. Le processus de production
prévoit une cuisson a une tempeérature inférieure a celle du gres cérame, ce qui permet d'obtenir une surface
plus douce et poreuse.

Meubles de salle de bains : |a ligne de produits comprend des sanitaires et des meubles de salle de bains, tels
gue des baignoires, des lavabos, des toilettes, des receveurs de douche et des accessoires. Les meubles sont
concus pour étre unigues et fonctionnels, esthétiquement attrayants et fabriqués avec des matériaux de haute
qualité, afin de privilégier des lignes épurées et modernes. Les meubles de salle de bains sont disponibles dans
une variéte de styles, du classique au contemporain.



Les Marques

LE GROUPE ITALCER

Les différentes marques du Groupe Italcer garantissent I'offre d'une gamme compléte et complémentaire de surfaces
céramiques et de mobilier de luxe pour la salle de bains qui varient en taille, en format et en gamme de prix. Grace
a cela, le Groupe est en mesure de servir et de satisfaire les différents besoins et les exigences des clients et du
marché, des grandes surfaces commerciales a I'usage résidentiel.

Spécialiste multimarques des marchés haut de gamme Présentation de la marque

PRICE RANGE

Marque connue pour la diversité

Lux

Haut de gamme

Milieu de gamme

Devon&Devon

FONDOVALLE

LA
FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

EQUIPE ELl@S

ceramica

" CERAMICA
7 Ihm(llmg‘

BT T E=A

SIZE

[i CERAMICA de ses formats proposés, ainsi que
Rondine pour ses carrelages en grés cérame

EQUIPE

FONDOVALLE

LA
FABBRICA
AVA

EXTRAORDINARY TILES

ELICS

ceramica

Devon&Devon

et ses revétements

Leader mondial des petits et
tres petits formats pour les
revétements de sol et de mur

Leader dans la production de
grandes et tres grandes dalles
en gres cérame

Spécialisée dans les grands et trés
grands formats de carreaux de sol et
de mur en céramique haut de gamme

Porcelaine en petits, moyens
et grands formats avec une
grande expertise en matiere de
revétements pour piscines

Marque de luxe haut de gamme
de meubles et d'accessoires de

XS s/M L XL RANGE salle de bains

Marque de luxe de céramiques
La gamme de produits exclusive d'ltalcer couvre tous les segments du marché, BOTTESA haut de gamme caractérisées

en offrant un assortiment complet de produits en termes de tailles et de formats. par une simplicité sophistiquée

LES MARGUES

La marque Devon&Devon, connue dans le monde entier pour ses
DeV()n &Devon solutions uniques en matiere de mobilier de salle de bains, exprime
la plus grande élégance et le style de luxe qui caractérisent le Made
in Italy. Les produits de l'entreprise sont fabriqués a partir des

materiaux les plus nobles et sont concus pour évoquer un sentiment
de préciosité et de raffinement.

Fondée par deux architectes florentins en 1989 et faisant
aujourd'hui partie du Groupe Italcer, Devon&Devon allie la tradition
artisanale, artistique et architecturale du territoire toscan, berceau
d'un savoir-faire manufacturier millénaire, a un style moderne et
raffing, en se concentrant sur des projets de villas, d'appartements,
de yachts et d'hétels de luxe, dont des boutiques de luxe et des hotels
4 et 5 étoiles. Devon&Devon propose une large gamme de produits,
notamment des baignoires a poser ou a encastrer, des lavabos, des
cabines de douche, des robinets, des accessoires et des eclairages.

Les produits de l'entreprise sont fabriqués a partir des matériaux les plus nobles et sont concus pour évoquer un
sentiment de luxe et de raffinement.

Les principaux canaux de vente de Devon&Devon comprennent des distributeurs spécialisés dans le maobilier de salle
de bains de haute qualité (généralement également spécialisés dans la vente de céramique), qui représentent 55 % des
recettes. Les showrooms de la marque Devon&Devon situés dans les grandes villes du monde, notamment a Milan, Paris
et Londres, représentent 40 % des recettes. Le reste des recettes provient des ventes réalisées par l'intermédiaire des
showrooms mono-marques, des installateurs et des ventes directes aux clients finaux par le biais de sites e-commerce.
Les produits de Devon&Devon sont complémentaires de ceux des autres marques du Groupe, offrant ainsi des solutions
completes au personnes desirant un produit de la plus haute qualité.

21



22

LE GROUPE ITALCER

LE GROUPE ITALCER

LES MARGUES

LA
FABBRICA
AVA

EXTRADGRDIMNARY TILES

CERAMICA

Rondine

La Fabbrica est une entreprise italienne fondée en 1994 a Castel
Bolognese, connue pour ses sols et ses revetements en ceramique
haut de gamme, commercialisés sous la marque La Fabbrica-
AVA. Lentreprise est specialisee dans les grands formats, qui
représentent 74 % de ses recettes.

Avec 47 collections dans son catalogue, La Fabbrica offre des
produits de haute qualité technique et stylistique, appréciés dans le
secteur résidentiel et commercial. Lexpérience de I'entreprise dans
le secteur des dalles grand format est un avantage concurrentiel
pour une expansion future dans les segments de marché les plus
rechercheés.

Les principaux clients de La Fabbrica sont des chaines de magasins
et des détaillants importants et prestigieux.

En 2022, les dix plus gros clients representaient 11 % du chiffre
d'affaires de la marque. Sur le plan géographique, I'ltalie représentait
26 % des recettes, tandis que les trois autres grandes regions
(DACH [Allemagne, Autriche, Suisse), France, Etats-Unis et Canada)
représentaient 40 % des recettes totales de La Fabbrica.

Ceramica Rondine, fondée en 1961 en Emilie-Romagne, est un
leader mondial dans la production de sols et de revétements en
gres cerame.

Les collections de la marque sont concues pour répondre aux
exigences fonctionnelles et esthétiques des projets de décoration
d'intérieur et d'ameublement, en exploitant les qualités et les
performances du gres cérame.

Les principaux clients de Ceramica Rondine sont les grandes
chaines de magasins dans les principaux pays.

En 2022, le chiffre d'affaires des dix plus gros clients représentait
27 % des recettes de la marque, I'ltalie représentait 22 %, tandis
que les trois autres grandes régions (USA et Canada, DACH et
France] représentaient 43 % du chiffre d'affaires de Ceramica
Rondine.

Depuis 2018, la marque Bottega est synonyme de valeurs et de
passion. Créativité, raffinement et souci du détail sont ses principes
directeurs.

Les principaux clients de la marque Bottega sont de grandes
chaines de distribution, principalement situées aux Etats-Unis.

ELI@S

ceramica

EGQUIPE

FONDOVALLE

[.

Depuis 1968, la marque Elios Ceramica crée des produits destinés
a des applications résidentielles et commerciales, et notamment
des sols, des revétements et des mosaiques, qui vont de la majolique
traditionnelle petit format aux dalles en gres cérame décorées a l'aide
d'une technologie numérique haute définition, en respectant les valeurs
de savoir-faire, de passion et de créativite.

Avec 29 collections, les produits de la marque sont connus pour leur
design innovant et leur technologie de pointe qui permet d'offrir une
large gamme de styles et de couleurs. En outre, Elios Ceramica est
hautement spécialisée dans les revétements pour piscines.

Les principaux clients de la marque Elios Ceramica sont les grandes
chaines de vente au détall, les grossistes, les revendeurs de ceramiques
pour piscines.

En 2022, les recettes des dix plus gros clients de la marque représentaient
36 % du chiffre d'affaires de la marque, [ltalie représentait 22 % des
recettes tandis que les trois autres grandes régions (USA et Canada,
DACH et France) représentaient 43 % des recettes d'Elios Ceramica.

Equipe Ceramicas a eté fondée en 1999 a Figueroles, Castellon,
et, apres une croissance significative sur le marché des surfaces
design, est aujourd'hui I'entreprise leader mondial sur le marché
des sols et des revétements petit format, en mettant l'accent
sur la ceramique décorative. Avec 49 collections, toute la gamme
de produits d'Equipe Ceramicas est axée sur la production de
ceéramiques de petit et tres petit format, qui représentent 96 % de
la production totale.

Les principaux clients d'Equipe Ceramicas sont des distributeurs.

En 2022, les dix plus gros clients d'Equipe Ceramicas
représentaient 35 % des recettes de la marque, les Etats-Unis et
le Canada représentaient 36 %, tandis que les trois autres pays les
plus importants (Espagne, Italie et France) représentaient 27 %
des recettes de I'Equipe Cerdmicas.

Fondovalle a été fondée en 1962 et possede son siege dans la
région de la céramique a Modene. Avec 25 collections, Fondovalle
est I'un des principaux fabricants et distributeurs de dalles de sol
de grandes dimensions, de revétements et de mobilier dans huit
styles principaux, dont le béton, le marbre, e bois, le métal et les
effets textiles. La production de Fondovalle se compose de 65 %
de dalles extra-larges et de 35 % de dalles de grandes dimensions.

Les principaux clients de Fondovalle sont des distributeurs
spécialisés et des clients white label.

En 2022, les recettes des dix plus gros clients de Fondovalle
représentaient 40 % des recettes de la marque, I'ltalie représentait
41 %, tandis que les trois autres régions les plus importantes
(DACH, Benelux et France) représentaient 33 % du chiffre d'affaires
de Fondovalle.
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LES SITES DE PRODUCTION

GRI 2-1

En plus de la durabilité et de l'innovation visant a offrir des produits de qualité et esthétiquement attrayants, le Groupe
Italcer souhaite accroitre sa présence sur son territoire d'origine, en valorisant son histoire et sa tradition. Les
sites de production du Groupe sont en effet stratégiqguement situés dans les deux régions céramiques les plus
importantes au monde, ou le contexte favorise la création de produits design, avec une innovation continue. Les
multiples acquisitions réalisées par le Groupe Italcer témoignent de son intérét a opérer dans son pays d'origine, avec
une forte augmentation de I'emploi dans les zones ou il est implanté. En effet, le Groupe vise a étendre ses ventes de
plus en plus a l'international, tout en restant fidele aux éléments fondamentaux de sa vision stratégique : traditions et
valeurs de ses territoires, de ses employes et de ses fournisseurs.

Le Groupe Italcer dispose - a la fin de I'annee 2022 - de 11 usines de production, dont 7 en Italie et 4 en Espagne (3 a
Figueroles et 1 a Onda). Les usines couvrent une superficie totale de 545 000 metres carreés - avec une capacite de
production d'environ 25 millions de metres carrés - et utilisent 450 000 tonnes de poudres atomisées par an.

Tous les batiments appartiennent au Groupe, a I'exception de ceux de Castel Bolognese qui appartiennent a Ceramiche
di Romagna S.rl. de Fiorano Modenese et d'Onda, qui sont gérés en location.
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La carte ne montre que les sites de production et de logistique, a I'exception de Devon&Devon.



USINES DE PRODUCTION ITALIENNES

Rubiera

Fiorano Modenese

Q Castel Bolognese
Sassuolo (Spray Dry) Reggio Emilia & &
3.800.000 m?
480k Modena Ravenna
tonnellate !

—— Marano sul Panaro

1.900.000 m?
Ubersetto

« Nos sites de production, dotes d'installations de pointe,
sont situes dans les deux péles de fabrication
de la ceramique les plus réeputés au monde ».

LE GROUPE ITALCER

RUBIERA

Le complexe, composé de six batiments, est situé dans la Commune de Rubiera, dans la province de Reggio Emilia.
Le site a une superficie totale d'environ 100 000 metres carrés et emploie 110 personnes, dont 83 a la production
et 27 a la logistique. Lusine, propriété du Groupe, est spécialisée dans la production de céramiques de moyenne et
grande dimension et sa capacité de production annuelle est d'environ 5,75 millions de metres carres.

FIORANO MODENESE

L'usine, située a la frontiere entre les communes de Formigine et de Fiorano Modenese, a une superficie totale de
56 900 metres carreés. Lusine emploie 65 personnes (63 en production et 2 en logistique] et est spécialisee dans
la production de céramiques de petit format (XS et S) ainsi que dans la production de céramiques de marque Elios
Ceramica destinées aux piscines. Grace a de récents investissements qui ont permis de moderniser certaines lignes
de production, les rendant 4.0, l'usine est en mesure de produire des grands formats (100x100 cm) pour l'intérieur
et l'extérieur, en adoptant la technologie H20 (produits de 20 mm d'épaisseur). Lusine a une capacité de production
annuelle d'environ 3,5 millions de metres carres.

UBERSETTO

Le batiment industriel situé a Formigine (Modene), qui a eté intégre au Groupe dans le cadre de l'acquisition de Ceramica
Fondovalle, a une superficie totale de 36 000 metres carrées. Lusine emploie 28 personnes (20 en production et 8
en logistique) et est spécialisée dans les activités de finition de la céramique (coupe, meulage, finition et rectification).
Des investissements récents ont permis de moderniser la ligne de polissage avec la technologie « supershine » afin
d'augmenter la production et d'améliorer le rendement. Les activités logistiques sont realisées sur le site.

MARANO SUL PANARO

Le complexe de Marano sul Panaro, qui a été intégreé au Groupe en 2022 dans le cadre de I'acquisition de Ceramica
Fondovalle, a une superficie totale d'environ 26 900 metres carrés. Lusine emploie 49 personnes et est spécialisée
dans la production de surfaces céramiques de grandes dimensions (L et XL). La capacité de production annuelle de
l'usine est d'environ 1,9 million de metres carreés.

CASTEL BOLOGNESE

Lusine de Castel Bolognese appartient a Ceramiche di Romagna S.rl. et est actuellement gérée par le Groupe dans le
cadre d'un contrat de location. Lusine, qui couvre une superficie totale d'environ 83 000 meétres carrés, emploie 108
personnes (102 dans la production et 6 dans la logistique) et est spécialisée dans la production de céramiques de
petites et moyennes dimensions, pour l'intérieur et I'extérieur; grace a l'utilisation de la technologie H20. De récents
investissements dans l'usine ont permis l'ouverture d'une troisieme ligne de production et l'installation d'une centrale

de cogenération de 2 MWW. La capacite de production annuelle de l'usine est d'environ 3,5 millions de m2.

VETTO D’ENZA

Le site industriel, situé dans la Commune de Vetto d'Enza, a une superficie totale d'environ 132 000 metres carreés.
Ce site de production, spécialisé dans la production de céramiques de grandes et tres grandes dimensions, emploie
79 personnes (77 a la production et 2 a la logistique) et a récemment investi dans une nouvelle ligne de picking, dans
la production d'un nouveau format extra-large de 24x150 cm et dans un cogénérateur avec récupération de chaleur.
La capacité de production annuelle de l'usine est d'environ 3,5 millions de metres carreés.

SASSUOLO

Le site industriel, situé dans la Commune de Sassuolo, a une superficie totale d'environ 45 000 metres carrés et
emploie 27 personnes (25 en production et 2 en logistique]. Lusine se consacre a la production de pates atomisees.
Avec une capacité de production annuelle d'environ 480 00O tonnes, l'usine est principalement au service de la
production du Groupe, mais fournit également des entreprises tierces du secteur. Un cogénérateur de 3,2 MW a
éte recemment installé pour réduire les colts énergétiques, ainsi qu’'un systeme de broyage des déchets céramiques
cuits et un nouveau systeme de broyage humide des matieres premieres pour améliorer I'efficacité et la durabilité du
processus de production.
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USINES DE PRODUCTION ESPAGNOLES

Figueroles 1B
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FIGUEROLES

L'usine de Figueroles, en Espagne, appartient a la filiale Equipe Ceramicas et comprend trois batiments industriels
et des entrepdts avec un total de huit lignes de production. Les installations sont spécialisées dans la production de
produits céramiques émaillés et non émaillés et ont une capacité de production annuelle d'environ 7 000 000 m2.

Y b
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L'usine d'Onda, en Espagne, appartient a Eterna Quality Surface, S.L. (une entreprise indépendante) et est géerée par "
la filiale Equipe Ceréamicas en vertu d'un contrat de location conclu en novembre 2021. Lusine d'Onda est une usine pi=w
speécialisée dans les produits céramiques emaillés et non émaillés sur mesure et sa capacité de production annuelle '.l.
est d'environ 155 794 m2.
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LE GROUPE ITALCER

GRI 2-6

La valorisation et I'innovation de chaque produit est le secret de la réussite du Groupe Italcer. Le fil conducteur au sein

de l'organisation est la qualité, le design et la durabilité des produits.

L'une des missions du Groupe ltalcer a toujours été d'uniformiser chaque type de produit offert selon des normes
de qualite elevées, en respectant la confiance de chaque stakeholder. Voila la maniere de penser et d'agir du Groupe
Italcer qui a conduit au choix, au développement et a I'amélioration des produits proposeés, faisant de ces derniers I'un
des fleurons du Made in Italy.

Le 3 u S I n e S S I\/l D d e I CREATIVITE SOPHISTICATION

DESIGN EVOLUTION

d u 3 PO u p e Ita | C e r‘ IDEES INNOVATION

ESTHETIQUE RAFFINEMENT

Le Groupe a mis en oeuvre et continue de mettre en oeuvre des synergies productives et commerciales entre ses
entreprises, ce qui lui permet d'ajouter de la valeur a ses produits et a ses services.

Voici les principales étapes du modele d'entreprise :

APPROVISIONNEMENT EN
MATIERES PREMIERES

PROCESSUS
DE PRODUCTION

GO-TO-MARKET
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LE PROCESSUS DE PRODUCTION

Au cours des dernieres années, le Groupe Italcer s'est concentré sur des produits de haute qualité, tant du point de vue
des performances techniques que de la qualité esthétique de la fabrication, en optimisant constamment I'ensemble du
processus de production de la céramique.

Les produits du Groupe sont fabriqués selon le processus de production suivant :

Revétement ) i N

. . Réception Matieres
matieres premieres, N
. Premieres
émaux et encres

2 2

Préparation d’émaux Préparation pate

. . Melange i
par voie humide atomisee

7

Moulage
et Sechage

+

>

Emaillage

v

+

Cuisson (Four)

7

Coupe et Finition

7

Controle
et Sélection

+

Emballage

+

Transfert
a I'entrepot

+

Expéditions

Broyage et séchage par pulvérisation : |'argile et les autres matieres premieres utilisées dans la production de
céramiques sont d'abord traitées par un processus de broyage, qui les réduit en petites particules de poudre
atomisée. Le mélange ainsi obtenu est ensuite soumis a un processus de séchage par pulvérisation afin d'éliminer
l'exces d'humidité. Ces opérations sont principalement effectuées par la filiale Spray Dry et dans I'atomiseur situé dans
l'usine de Castel Bolognese, qui fournissent les poudres atomisées aux autres usines du Groupe pour la production de
céramique. La poudre atomisee non utiliseée pour la production par le Groupe est vendue par Spray Dry a des acteurs
du marche appartenant au secteur de la ceramique. Les usines de production en Espagne, quant a elles, achetent des
poudres atomisées a des fournisseurs tiers.

Pressage : les poudres atomisées sont traitées par un processus appelé pressage, au cours duquel la poudre est
compactée sous haute pression (plus de 350 kg/cm?) a l'aide de presses hydrauliques (céramiques de petite et
moyenne taille] ou de systemes de pressage en continu (dalles de taille XL) afin d'obtenir la forme et la taille souhaitées.

Séchage : apres le pressage, les dalles de céramique subissent une phase de séchage. Au cours de ce processus, les
dalles sont exposées a des conditions de température et d'humidité contrdlées afin de garantir un séchage uniforme
et progressif. Cette étape est cruciale pour éviter les fissures, qui peuvent se produire si les plaques sechent trop
rapidement ou de maniere irréguliere.

Emaillage : aprés le séchage, les dalles subissent un processus de décoration au cours duquel une couche d'émail est
appliquée a la surface pour améliorer la texture et la résistance des dalles. Cette couche est généralement constituée
d'un émail appliqué a l'aide de techniques telles que la pulvérisation. La couche de revétement améliore non seulement
I'aspect esthétique des dalles, mais agit également comme une barriere protectrice contre l'abrasion, les taches et
les autres types de dommages.

Décoration numérique : la phase de finition et de personnalisation commence par la décoration numeérique des
plagues a l'aide de techniques d'impression. Il s'agit d'une étape cruciale dans le processus de production, car elle
permet de créer une vaste gamme de dessins et de motifs, offrant ainsi des possibilités de personnalisation infinies.
Le processus d'impression numerique implique l'utilisation d'imprimantes avanceées et d'encres spéciales capables de
reproduire des images détaillées et de haute qualité sur la surface des dalles.

Cuisson : lors de cette phase, les dalles sont cuites a haute température pour les renforcer et obtenir la porosité
souhaitée. Le processus de cuisson se déroule dans des fours soigneusement controlés afin de garantir que les dalles
sont chauffées uniformément et a la bonne température. Une fois la cuisson terminée, pour éviter les fissures, il
convient de laisser refroidir progressivement les dalles.

Coupe et finition : apres le processus de cuisson, les plaques de céramique peuvent étre découpées et finies. Le
découpage est effectue a l'aide de machines de haute précision qui garantissent des bords reguliers et des dimensions
uniformes. La finition, quant a elle, fait appel a différents procédés tels que le polissage, le meulage ou le brossage,
en fonction de la finition de surface souhaitée. Ces procédés améliorent la texture, la couleur et I'aspect général des
plagues, afin de leur donner un aspect unique et raffiné.

Sélection et emballage : les plagues sont soumises a un contréle de qualité méticuleux afin de s'assurer qu'elles
repondent aux standards éleves du Groupe. Une fois le contréle de qualité effectué, les plagues sont soigneusement
emballées et préparées pour étre expédiées aux clients.
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PERFORMANCES ECONOMIQUES

En 2022, le segment des carreaux en céramique représentait 95 % des recettes du Groupe ltalcer, contre 95 %
en 2021 et 92 % en 2020. Le segment du mobilier de salles de bain représentait 5 % des recettes, contre 5 % en
2021 et 8 % en 2020.

Le tableau suivant montre les recettes nettes par type de segment (% du total) :

2022 2021 2020
(% des (% des (% des
recettes) recettes) recettes)
Sols et
revétements 95 % 95 % 92 %
en céramique
Mobll_ler' salles 59, 59, 89,
de bain

Le graphique suivant montre les recettes nettes par type d'application (% sur le total des recettes 2022] :

Gres cérame . Céramique en pate blanche

. Mobilier salles de bain . Poudres atomisées

LE GROUPE ITALCER

Au 31 décembre 2022, le Groupe comptait 1064 employés, avec des sites de production et des bureaux dans deux
zones géographiques : I'ltalie, avec 7 sites de production et 79% des recettes, et I'Espagne, avec 4 sites de production
et 21% des recettes.

Le tableau suivant montre les recettes par zone géographique pour les exercices clos respectivement au 31 décembre
2022, 2021 et 2020 (% de recettes) :

2022 2021 2020
(% des (% des (% des
recettes) recettes) recettes)
Italia 31 % 27 % 29 %
Europe 40 % 45 % 49 %
Amérique du Nord 20 % 18 % 16 %
Autres Pays 9% 10 % 6 %
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LE GROUPE ITALCER

LENGAGEMENT POUR LA DURABILITE

Le Groupe Italcer a porté une attention particuliere aux questions concernant le développement durable, et s'engage
notamment de maniere continue a réduire l'impact environnemental de ses activités et a investir dans la recherche et
le développement de solutions alternatives pour la production de céramique.

En particulier, le Groupe Italcer (a I'exception de Ceramica Fondovalle car rachetée en octobre 2022, et pour laquelle il
existe un projet similaire) a mis en place un Systéme de Gestion Intégré (SGI), comprenant la gestion de la qualite, de
I'environnement, de I'énergie et de la sécurité au travail, conformément aux normes ISO S001:2015, IS0 14001:2015,
ISO 50001:2018, ISO 45001:2018 et au reglement EMAS.

Au fil des années, dimportants investissements et projets ont éteé réalises dans le domaine de la durabilité
environnementale, sociale et des produits. Par exemple, nous avons installé des systémes photovoltaiques et de
cogénération pour produire de |'électricité et récupérer la chaleur du cycle de production, et développé un modele
d'économie circulaire qui vise a réduire limpact environnemental de ses activités en réduisant les déchets et en
réutilisant les matériaux.

Une gamme de produits innovants contenant plus de 50 % de matieres premieres recyclées a egalement ete
développee, comme le certifie chaque année Certiquality, un organisme de certification indépendant partenaire
d'IGNET (International Certification Network).

Le Groupe ltalcer a été en mesure de réduire considérablement les déchets de production, en envoyant chaque année
plus de 99 % des déchets générés a des entreprises externes agréees pour la valorisation des déchets.

Dans le domaine de |'utilisation des ressources en eau, le Groupe Italcer a adopté des pratiques de gestion durable
de I'eau dans le processus de production de la céramique, qui permettent de réutiliser; récupéerer et recycler 100 %
de l'eau.

En ce qui concerne la chaine d'approvisionnement du Groupe, des pratiques de gestion durable pour les fournisseurs
ont été mises en oeuvre au fil des années, telles que le suivi des informations ESG les concernant, en veillant a ce
gu'elles soient conformes aux valeurs et a I'engagement du Groupe en matiere de développement durable.

En parallele de sa préoccupation pour l'environnement, le Groupe ltalcer est attentif aux questions relatives a la
responsabilité sociale. C'est pourquoi il participe et organise diverses initiatives visant, entre autres, a promouvoir
la diversité et l'inclusion, I'égalité des chances et la non-discrimination. Ces efforts comprennent, notamment,
des actions visant a conserver et a développer les talents, telles que des programmes de formation et de promotion
du bien-étre pour les employes, ou des partenariats avec les communautés locales qui consistent a financer des
projets et des initiatives locales, a participer a des événements caritatifs et a collaborer avec des universités et des
académies, dont |'école de commerce de Bologne.

Ces remarquables résultats ont valu au Groupe d'étre reconnu comme l'entreprise italienne la plus performante en
termes de questions ESG par rapport a ses concurrents. En effet, en 2022, le Groupe a remporté le Sustainability
Award, un prix décerne par le Credit Suisse et le Groupe Kon et base sur les classements ESG établis par I'Universita
Cattolica del Sacro Cuore, RepRisk et Forbes, grace a ses investissements en initiatives ESG.

39



40

LE GROUPE ITALCER

LES DISTINCTIONS

LE GROUPE ITALCER

SUSTAINABILITY AWARD

‘ En 2022, Italcer est arrivé en téte des classements établis par
o Credit Suisse, Kon Group et Forbes, parmi 100 entreprises
1- .i " susta ina h‘ll I-ty ® d’excellence italiennes récompensées au Sustainability Award

‘ - HWE rel 2022. Ce prix est réserve aux entreprises italiennes qui se sont
. le plus distinguées face aux défis d'aujourd'hui, tels que I'urgence
climatigue, les besoins changeants des employés et, en général,
les exigences des multiples stakeholders, en les transformant

|TA LCER . W] N | E R [:] F TH E en %Jne occasion d‘?xprimer I'innov§tion, la pr.évoyance et} Ie}a
EDEE SU EuT.E'. | N.E'. B | |_ I-I--.T.- ;'LWJ:E.H D cr0|s§ance pr'oa(‘:tlve.‘ Les entr‘epr‘lses. participantes ont ete

sélectionnees et évaluées par les organisateurs sur la base
de criteres dans lesquels le rating ESG de I'entreprise, émis par Altis Universita Cattolica et Reprisk, a été pris en
compte, et les résultats ont été recoupés par les indicateurs de Reprisk. Les organisateurs ont ainsi pu sélectionner
les entreprises qui se sont le plus distinguées et qui travaillent depuis des années sur la production durable.

AMI DU CONSOMMATEUR

Le 5 juillet 2022, Italcer a annonceé sa participation au prix Codacons "Amico Del Consumatore 2022". |l s'agit d'un
prix que Codacons remet chaque année a des entreprises, des entités et des personnes qui se sont distinguées par
leurs activités en faveur des citoyens et de la protection de la communauté, et qui ont adopté des mesures visant a
réduire les émissions de CO=. Ce prix a mis en valeur le travail d'ltalcer, qui a ainsi été reconnue comme l'une des 55
meilleures entreprises engageées dans la lutte contre le changement climatique a travers la réduction des emissions

de gaz a effet de serre.

EXCELLENCES ITALIENNES

[talcer a recu le prestigieux prix "100 Eccellenze Italiane" pour
sa contribution au développement socio-economique du pays.
La cérémonie s'est déroulée a Rome, au Campidoglio, et a réuni
les principales personnalités du tissu économique italien. Lors
de la cérémonie de remise des prix, le PDG Graziano Verdi a
réaffirmé l'engagement d'ltalcer a poursuivre ses politiques
environnementales, grace a linnovation de ses processus
afin de les rendre toujours plus efficaces et durables, tout en
contribuant a la croissance du tissu social grace a la création
d'emplois sur le territoire. Cette reconnaissance renforce a
nouveau l'engagement d'ltalcer dans le secteur et sa capacité a représenter I'excellence italienne dans le monde

entier.

ARCHIPRODUCTS AWARD

La collection de robinetterie "Twenties" de Devon&Devon, développée en

collaboration avec la prestigieuse agence d'architecture Gensler, a été

% récompensée lors des Archiproducts Design Awards 2022 dans la catégorie

>, Salle de bain. Graziano Verdi, PDG du Groupe ltalcer, a exprimé sa fierté de

recevoir cette importante reconnaissance et a remercié tous les professionnels

- N de Gensler qui ont accompli un travail de recherche ayant conduit a la création

arChI prOducts de Twenties, mais aussi des baignoires Holiday et Dove, déja lauréates du prix en

2020. Le jury, composeé d'experts en design, architecture et édition, a apprécié

DES I G N AWA R D S la capacité de Twenties a transcender les frontieres traditionnelles, en alliant
linspiration des années 1920 a une approche innovante de la fonctionnalité.
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LES LIGNES STRATEGIQUES ESG DU GROUPE ITALCER

LE GROUPE ITALCER

Le Groupe ltalcer s'engage depuis toujours a créer de la valeur durable et, pour cette raison, les facteurs ESG
font partie du modele de gestion de I'entreprise. En effet, les facteurs ESG représentent les valeurs qui guident les
processus de I'entreprise, ainsi que les actions et les projets concrets qui visent a créer une valeur ajoutée et partagee
pour la société, I'environnement et le Groupe lui-méme.

Le secteur de la céramique représente une part importante de l'industrie de la construction, c'est pourquoi il est
nécessaire d'innover dans les processus de production avec l'introduction de matériaux modernes et durables pour
minimiser l'impact environnemental de l'urbanisation et permettre une architecture plus intelligente et plus verte.
Pour cette raison, le Groupe Italcer a défini son ambition en matiere d'impact : créer une valeur durable pour la planéte,
les personnes et ses propres stakeholders :

"Promouvoir la création d'espaces durables grace a des produits céramiques écologiques résultant de processus
de production innovants et efficaces basés sur les principes de I'économie circulaire".

En accord avec cette ambition, pour souligner son engagement en faveur de la durabilité, le Groupe a élabore et adopte
une stratégie ESG définie autour de six lignes stratégiques ESG, qui comprennent les principes et les bases des
engagements que le Groupe souhaite maintenir envers ses stakeholders pour créer une valeur tangible et contribuer
a l'avancement des Objectifs de Développement Durable (SDGs) des Nations Unies.

Pour soutenir la mise en oeuvre de I'engagement dans les domaines de la durabilité, une politique ESG a été introduite
pour tous les employés, les actionnaires et les investisseurs du Groupe, ainsi que pour tous les fournisseurs et les
autres stakeholders avec lesquels le Groupe interagit, directement et indirectement. Cette politique s'articule autour
des six domaines reconnus comme prioritaires par la stratégie du Groupe.
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NOTRE GOUVERNANCE FORTE ET ETHIQUE:

e Garantir une conduite éthique, integre et
responsable du business

¢ Assurer une communication transparente des
informations financieres et non financieres;

¢ Rechercher une performance économique
durable.

NOTRE CONTRIBUTION POSITIVE A LA SOCIETE:

¢  Promouvoir le développement social de nos
communauteés, y compris par le biais de
partenariats.

NOTRE CHAINE DE VALEUR RESPONSABLE:

e (Gérer la chaine de valeur de maniere responsable,
en renforcant les relations et en favorisant la
durabilité avec les acteurs en amont et en aval;

¢ Favoriser |'approvisionnement en matieres
premieres durables.

NOS PRODUITS SURS ET INNOVANTS:

¢ Deévelopper des produits sdrs pour nos employés
et nos clients;

e Garantir le respect des normes de qualité les plus
éleveées et les plus strictes pour nos produits;

e Continuare ad innovare i nostri prodotti per
sviluppare tecnologie e processi rispettosi
dellambiente.
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e
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PERSONNES

GESTION
PRODUIT

LA SALVAGUARDIA DEL NOSTRO AMBIENTE:

* Reduire l'impact sur le changement climatique
en contribuant a la réalisation de la neutralité
carbone et en augmentant l'utilisation d'énergie
provenant de sources renouvelables;

e Contribuer a I'amélioration de la qualité de I'eau et
accroitre 'efficacité de I'utilisation des ressources
en eau;

* Reduire I'exploitation des ressources naturelles
et favoriser les modeles d'économie circulaire,
notamment par la réduction des déchets.

LA PLACE CENTRALE DE NOS COLLABORATEURS:

e Contribuer au développement d'un environnement
de travail qui favorise la diversitég;

e Soutenir et promouvoir le développement des
compétences de nos collaborateurs;

* Renforcer la culture de la sécurité au travail a
tous les niveaux;

* (Garantir et promouvoir le respect des droits de
I'Homme et des conditions de travail décentes tout
au long de la chaine de valeur.

w
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GOVERNANCE

ITALI"C

GOVERNANCE
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Le Groupe lItalcer se consacre en permanence au développement de ses

activités commerciales en s'appuyant sur les principes d'intégrité, d'éthique et

de transparence. Sur la base du principe de I'amélioration continue, le Groupe

s'engage a:

e Elaborer des politiques dentreprise fondées sur les principes de la
Responsabilité Sociale d'Entreprise;

*  Garantir l'intégrité de I'entreprise grace a une gestion éthique;

* Respecter les exigences réglementaires et légales par la formalisation d'un
modele de compliance;

* Ne pas tolérer la corruption active et passive, et la concussion;

e Travailler sur lidentification et la gestion des risques en tenant compte des
perspectives économiques, sociales et environnementales.

ENVIRONNEMENT

ITALII'C

ER

©
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ENVIRONNEMENT

Le Groupe Italcer s'engage a réduire au maximum les effets sur I'environnement
qui dérivent de ses processus de production et de ses activités commerciales, tout
en garantissant une production de céramique de haute qualité et en respectant et
en préservant I'environnement. Pour remplir ces engagements, le Groupe a adopté
une approche qui prend en compte les produits tout au long de leur cycle de vie,
des matieres premieres jusqu'au consommateur.

Sur le plan environnemental, le Groupe s'engage a :

* Optimiser la consommation d'énergie en identifiant et en surveillant
attentivement les possibilités de rationaliser les processus et les installations,
et en identifiant les possibilités d'utiliser des sources renouvelables;

*  Promouvoir des actions visant a protéger le capital environnemental, par le
biais du traitement de |'eau et de l'air;

e Continuer a réduire l'impact sonore et acoustique produit a l'intérieur des
usines de production;

* Réduire et limiter les émissions externes, en particulier les polluants
atmospheérigues, en réduisant les impacts possibles sur les territoires et les
communautés vaisines;

* Augmenter le pourcentage de matériaux recyclés pour créer des produits
encore plus durables;

e Continuer a réduire la production de déchets en mettant I'accent sur les
pratiques d'économie circulaire au cours du cycle de production de la
céramique

ITALII'C

ER
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PERSONNES

Le Groupe lItalcer considere les personnes comme une priorité, tout en étant
conscient que le succes de l'organisation appartient aux personnes qui la
faconnent en favorisant la sécurité, l'inclusion et le développement professionnel
des employés. Par conséquent, le Groupe s'engage a :

e Travailler sur des mesures de fidélisation et de développement des talents,
en favorisant la motivation et I'épancuissement des salariés dans un
environnement de travail attrayant, et en offrant une formation continue a
tous les niveaux;

*  Promouvoir des conditions de travail équitables et le bien-étre des employés;

e Soutenir la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme;

* Garantir des environnements de travail sirs et agréables, en favorisant la
santé par la prévention des risques professionnels;

* Promouvoir I'égalité des chances et la non-discrimination pour tous les
employés;

* Essayer d'impliquer les employés dans les activités d'entreprise qui visent a
intégrer les valeurs et la culture de I'entreprise.

LE GROUPE ITALCER

GESTION DU PRODUIT

ITALII'E
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Le Groupe s'engage a créer un lien de confiance avec ses clients a
travers le développement de produits sirs et de qualité. Concretement,
les actions du Groupe visent a:

e Genererun lien de confiance durable avec les clients et distributeurs,
en fournissant des produits de qualité ;

e S'efforcer de continuer a améliorer la conception de produits
durables ;

e Promouvoir et investir dans linnovation technologique, basee sur
les nouvelles technologies, permettant au Groupe de répondre et
de satisfaire les besoins changeants des consommateurs ;

*  Promouvoir la santé et la sécurité des produits pour les utilisateurs,
en respectant la loi et les reglements en matiere de sécurité ;

e S'efforcer d'offrir un service qui respecte les standards de qualité
les plus elevés et repond aux besoins des clients ;

* Produire des céramiques aux caractéristiques particulieres
(antivirales, antibactériennes et antipollution), visant également a
protéger l'environnement afin d'accroitre le bien-étre des clients et
de la sociéte.

GESTION DE LA CHAINE DE VALEUR

CHAINE
DE VALEUR

Le Groupe ltalcer s'engage a contréler en permanence sa chaine

d'approvisionnement et a évaluer soigneusement les fournisseurs avec

lesquels il travaille sur la base de criteres sociaux, économiques et

environnementaux. A cette fin, le Groupe s'engage a:

* Promouvoir le respect des principes éthigues et des exigences
légales du Groupe dans le réseau de fournisseurs ;

*  Promouvoir une chaine d'approvisionnement responsable qui
s'engage envers la communauteé locale ;

e Continuer a acheter des produits locaux pour toutes les matieres
premieres des que possible, en favorisant la croissance des
fournisseurs locaux ;

e Collaborer avec les fournisseurs pour identifier et atténuer les
risques sociaux et environnementaux inhérents.

SOCIETE
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it

SOCIETE

ITALII'E

ER

Le Groupe Italcer s'engage a créer de la valeur partagée pour la société

en jouant un réle actif en tant que générateur de richesse, d'emplois et

de services de qualité et en contribuant aux communauteés locales dans

lesquelles il opere. Par conséquent, le Groupe s'engage a:

e Encourager limplication des employés du Groupe dans le
développement des communautés locales ;

*  Promouvoir les activités de volontariat pour les employés du Groupe
et les actions sociales avec les organisations a but non lucratif ;

* Promouvoir le développement social des communautés dans
lesquelles le Groupe opére ainsi que I'employabilite, la diversité et
linclusion des groupes a risque d'exclusion.
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LA CONTRIBUTION DU GROUPE ITALCER AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Le Groupe ltalcer s'engage a créer de la valeur durable afin de générer unimpact positif sur la société et I'environnement.
Pour atteindre ses objectifs en matiere d'impact, de nombreuses actions sont mises en oeuvre par I'ensemble du
Groupe par lintermédiaire de plans et de procédures specifigues qui contribuent a la réalisation de certains des
Objectifs de Développement Durable de I'ONU.
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Les 17 Objectifs de Développement Durable (SOGs) et leurs 169 cibles associées constituent le coeur
de I'Agenda 2030, le programme d'action pour 'humanite, la planéte et la prospérité signé en septembre
2015 par les gouvernements des 193 Etats membres de 'ONU.

Ces objectifs prennent en compte de maniere équilibrée les trois dimensions du développement
durable (économique, sociale et environnementale), et visent a mettre fin a la pauvreté, a promouvair le
développement social et économique, et a lutter contre les inégalités et le changement climatique.

Les SDGs ont une portée universelle et tous les pays sont appelés a contribuer a leur réalisation, en fonction
de leurs capacités, dans le but de mettre le monde sur une voie durable, sans faire de distinction entre
pays développés, émergents et en voie de développement. En outre, les SDGs prévoient la participation
active des organisations, des institutions, des entreprises et de I'ensemble de la communauté en
geéneral, et appellent tous les acteurs a mettre en oeuvre des actions concretes pour atteindre un ou
plusieurs des objectifs de développement durable.

Pour reprendre la définition de I'Organisation des Nations unies, "le développement durable est le
développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations

futures a répondre aux leurs", nous considérons qu'il est essentiel de combiner trois éléments
fondamentaux : la croissance économique, l'inclusion sociale et la protection de I'environnement.

LE GROUPE ITALCER

En particulier, le Groupe Italcer contribue par ses activités a la réalisation de 5 des 17 objectifs, pour chacun desquels
il a mis en oeuvre des actions et des processus qui font du Groupe un acteur a part entiere en matiere de questions
ESG tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de son environnement professionnel:

* SDG 3 : Bonne santé et bien-étre ;

* SDG 6 : Eau propre et assainissement ;

e SDG 8 : Travail décent et croissance économique ;

* SDG 9 : Industrie, innovation et infrastructure ;

e SDG 12 : Consommation et production responsables.

Lengagement d’ltalcer

. Innovation des processus de production de la ceramique
Garantir la bonne santé et le bien- sur la base de standards de qualité stricts;
étre pour tous et a tout age ¢ Développement de la technologie antivirale,

antibactérienne et antipollution ADVANCE®.

¢  Optimisation des processus de gestion des ressources

Assurer la disponibilité et la eneau:;
gestion durable de I'eau et de e Recyclage total de I'eau utilisée ;
l'assainissement pour tous *  Diminution des rejets de produits chimiques et de

matieres dangereuses.

e Création et promoation de I'emploi stable et du travail

Promouvoir une croissance décent :
économique durable et inclusive, un e Protection des droits des travailleurs a travers la
plein emploi productif et un travail promoation d’environnements de travail srs et protégés ;
décent pour tous . Adoption d'une politique a I'tgard des fournisseurs et des
clients.
Construire des infrastructures e Créations d'infrastructures innovantes et technologies
résilientes et promouvoir l'innovation a haute performance ;
ainsi qu'une industrialisation e Adoption et développement de technologies a faible
équitable, responsable et durable impact environnemental

. Publication d’'une Déclaration Environnementale

2020 - 2025;
Garantir des modes de production et e Utilisation de matériaux recyclés dans les processus
de consommation durables de production ;

¢ Adoption de politiques visant a réduire la production
de déchets par la réutilisation et le recyclage.
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LA GOUVERNANCE DE LA DURABILITE

Le Conseil d'administration de la Société Mére Italcer S.p.A. est responsable de la définition et de I'approbation des
actions visant a respecter et a réaliser les engagements et les priorités définis dans la politique ESG, ainsi que du suivi
périodique des indicateurs de performance pour chaque ligne d'action.

A cette fin, le Conseil d'administration est spécifiquement chargé des fonctions suivantes:

e La révision de la politique de responsabilité sociale du Groupe, en veillant a ce qu'elle soit axée sur la création de
valeur;

e Le suivi des pratiques de responsabilité sociale d'entreprise et I'évaluation du degré de conformité ;

e Lasupervision et I'évaluation des processus en relation avec les différents stakeholders.

Llengagement du Groupe Italcer sur les questions ESG en 2022 a également été confirmé par la création d'un groupe
de travail exclusivement dédié aux activités liees au développement durable, qui comprend des employés des services
HSE, Finance, Qualité, RH et Juridique.

Il a également été fixé comme objectif pour 2023 de nommer un Comité Audit, Risques et Durabilité, composé en
partie d'administrateurs indépendants, qui veillera a ce que l'organisation agisse de maniere éthique et responsable.

LES STAKEHOLDERS DU GROUPE

GRI 2-29

Au fil des années, le Groupe Italcer a construit et etabli un dialogue actif et constant avec ses stakeholders internes
et externes, basé sur les valeurs d'honnéteté, de confiance et de consensus. Partie intégrante du territoire et de
I'environnement dans lequel il opére, le Groupe reconnait que les attentes et les demandes des principaux stakeholders
sont un élement nécessaire pour contribuer a la création d'impacts positifs a grande échelle.

Impliquer les stakeholders, c'est permettre de combiner les objectifs industriels avec le développement socio-
économigue des territoires et des communauteés, en construisant des relations fortes et positives pour obtenir des
resultats durables et pérennes.

Grace a un processus constant d'écoute et de confrontation, le Groupe Italcer est en mesure d'évaluer dans quelle
mesure il saisit et satisfait les attentes et les intéréts de ses stakeholders et, par conséquent, d'identifier les domaines
dans lesquels il convient d'accraoitre son engagement et ceux dans lesquels il convient de poursuivre I'approche déja
adoptee.

Les prémisses sur lesquelles repose ce dialogue sont les suivantes:

¢ l'identification des principaux stakeholders auxquels il faut régulierement faire face: a cet eégard, la carte
des stakeholders a fait I'objet d'enquétes internes aupres des structures de l'entreprise chargées de la gestion
quotidienne des relations avec les catégories de parties prenantes respectives ;

¢ la définition des méthodes les plus appropriées pour I'engagement des stakeholders: les relations avec les
stakeholders qui ont lieu en interne utilisent des canaux tels que les rapports quotidiens des bureaux de vente du
Groupe, le portail dedié aux ressources humaines, les communiqués et articles de presse locaux et nationaux,
et les réunions récurrentes avec les repreésentants des employés, en plus de I'assemblée des actionnaires et
des réunions périodiques avec la direction qui travaille en étroite collaboration avec les investisseurs et les
actionnaires directs et indirects d'ltalcer.

L'engagement du Groupe a rendre les canaux de communication externes faciles a utiliser et accessibles est constant,
en utilisant une communication comprehensible et transparente.

En outre, le Groupe est membre d'associations telles que Confindustria Ceramica (ltalie] et ASCER - Asociacién
Espaniola De Fabricantes De Azulejos Y Pavimentos Ceramicos (Espagne] et participe a de nombreux evénements
et salons nationaux et internationaux.

Stakeholders

Groupe Italcer

Revendeurs

Entrepreneurs
Clients directs
Entreprises de

Canaux
d'engagement
internes

* Visites organisées dans

LE GROUPE ITALCER

Canaux
d'engagement
externes

Participation a des

construction ) événements et
CLIENTS ) . les bureaux, les usines et K )
Cabinets professionnels a des foires
) les showrooms du Groupe
de design et * Newsletters
d'architecture
Autres entreprises
du Groupe ltalcer
Fournisseurs de .
N N e Service Management
matieres premieres e
. , . dédié a I'établissement
Fournisseurs d'autres * Rapports quotidiens des t aU dével .
) : et au développemen
FOURNISSEURS matériaux bureaux commerciaux du i PP
) . de relations avec les
Fournisseurs de services Groupe , L
) designers d'intérieur
Autres entreprises du )
et les architectes
Groupe ltalcer
e Communication par
Emplovés Front off le biais de panneaux
. mployés Front office ) . .
EMPLOYES ET E pl y' Backoff d'affichage et d'affiches e \Webinars et
mployés Back-office ) ) ) )
COLLABORATEURS Poy ) dans les usines du Groupe présentations en ligne
Agents commerciaux )
* Portail des ressources
humaines
* Assemblée des Associés
- . . o . . e (Canauxde
ACTIONNAIRES ET Conseil dAdministration *  Conseil d’Administration icati
) ) ) communication
INVESTISSEURS Actionnaires * Management meeting

récurrents

directs

ADMINISTRATION

Organismes de
Réglementation

*  Reéunions régulieres
avec les représentants

Communiqués de

PUBLIQUE Autres organismes . presse
. syndicaux
publics
. L * Participation a des
AGENTS DU Associations *  (Coopération avec les o R
. . ) événements et a des
SECTEUR sectorielles représentants syndicaux )
foires
Communaute locale .
Medias et leaders * Canauxde réseaux
SOCIETE * (Conférences et workshop sociaux et campagnes

d'opinion
Utilisateurs finaux

numeriques
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GREEN BUILDING COUNCIL ITALIA

Le Green Building Council Italia (ci-aprées GBC lItalia)
est une association a but non lucratif qui rassemble les

Green entreprises les plus compétitives et les associations
B 'Id' et communautés professionnelles italiennes les plus
ul Ing qualifiees actives dans le secteur de la construction
COU ncil du‘r‘abI.G. Fondée en jE‘mvier EDQB, I'assaociation al pour
oo o objectif de promouvoir les pratiques de conception et
Italia de construction durables afin de réduire les impacts
environnementaux, d'augmenter la rentabilité et

d'améliorer la santé et le bien-étre des occupants des

batiments. A ce jour; GBC Italia favorise la transformation du marché italien des constructions grace a la promotion du
systeme de certification LEED et au développement d'un systeme d'évaluation spécifique pour la certification des
batiments historiques. Lassociation a pour mission de promouvoir la collaboration entre tous les secteurs de
l'immobilier et de la construction, le gouvernement, les institutions académiques et toutes les autres stakeholders.
[talcer, membre du Green Building Council Italia, contribue avec ses produits a |'obtention de la certification LEED

(Leadership in Energy and Environmental Design) pour ses batiments, grace a un contenu éleve de mateériaux recyclés
certifies.

o 0T
e [
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ANALYSE DE MATERIALITE

GRI 3-1, 3-2

Au cours de l'année 2022, le Groupe Italcer a mis a jour son analyse de matérialité afin d'identifier les domaines dans lesquels
les activités du Groupe peuvent avair le plus d'impact sur la protection de I'environnement, les outils de gouvernance et les
guestions sociales.

L'analyse a été réalisée conformément aux nouveaux principes de reporting des GRI Universal Standards 2021, qui
introduisent le concept d’'impact materiality. Les nouvelles normes définissent comme matériels les themes qui refletent
les impacts les plus significatifs qu'une organisation a ou pourrait avoir sur I'¢conomie, I'environnement et les personnes, y
compris les droits de I'Homme, et le résultat des activités ou des relations commerciales de I'organisation.

L'analyse de la matérialité a été structurée selon les étapes suivantes:

1. Comprendre le contexte commercial: une analyse des principales tendances du secteur, ainsi qu'une activité
de benchmarking, a été réalisée. Les principaux documents publiés par les organisations internationales les plus
importantes en matiere de développement durable, en relation avec le secteur dans lequel le Groupe ltalcer opeére,
ont été analysés. Cette analyse a permis d'identifier les aspects pertinents pour I'entreprise, en tenant compte de ses
activités et de ses relations commerciales, du contexte de durabilité dans lequel I'entreprise opére et des attentes des
stakeholders.

2. Identification des impacts et des questions relatives: les impacts positifs et négatifs, actuels et potentiels, générés
par le Groupe sur I'économie, I'environnement et les personnes ont été identifiés sur la base de I'analyse de documents
internes a l'entreprise, tels que le modele d'organisation, de gestion et de contrdle, les politiques internes et le Rapport
de Durabilité publié en 2021, et de documents externes, tels que le Global Risk Report 2023 du World Economic
Forum et les analyses des scénarios du secteur de la céramique. Chaque impact a ensuite été associé a une question
potentiellement importante

3. Evaluation de l'importance des impacts: les stakeholders internes, experts en matiére de questions ESG, ont été
impliqués par le biais d'une enquéte au cours de laquelle il leur a été demandé d'évaluer la gravité et la probabilité de
chaque impact, le produit de cette enquéte leur permettant d'identifier Iimportance de chacun d'entre eux.

4. Hiérarchisation des impacts les plus significatifs et définition de la liste des thémes matériels: les résultats obtenus
dans la phase d'évaluation ont été analysés afin de procéder a la hiérarchisation des impacts et des themes qui leur sont
associés. Cette opération a permis de définir la liste des 14 themes matériels pour le Groupe ltalcer.

Sl

Chacun des themes identifiés a finalement été reclassé dans les B lignes directrices stratégiques et fait I'objet d'un rapport
ponctuel dans le présent document.

Les themes les plus pertinents pour le Groupe sont les suivants:

THEME MATERIEL

Santé et sécurité

DESCRIPTION

Promouvoir une culture de la
sante et de la sécurité au travail
par la diffusion de politiques
comportementales contribue

IMPACTS LIES

Moins d'incidents et d'accidents
du travail grace a la mise en
place d'une politiqgue spécifique
en matiere de santé et de
seécurité, qui génere a son tour
une perception de sécurité
positive parmi les employes ;

Le non-respect des
réglementations en matiere de
santé et de seécurité entraine

DIMENSION

; . . L Personnes
au travail au respect des normes et des des répercussions négatives sur
regles dans le domaine de la le risque d'accidents du travail
prévention des accidents et des et de maladies professionnelles,
maladies professionnelles. tel que I'adoption de mauvais
comportements insuffisamment
surveilleés, ou une formation
volontaire insuffisante en
matiere de santé et de sécurité,
ce qui affecte également la
motivation des employés.
Promouvaoir les initiatives de
développement et de formation
du capital humain par la
mise en oeuvre de sessions . )
, , Investir dans la formation
de formation technique et ) R
L. - des employés conduit a une
manageériale de maniere : .
) L augmentation des compétences
continue et structuree afin . e
. L par la mise en oeuvre d'activités
de garantir la compétitivite .
, _y de formation;
. et l'attractivité du Groupe. . .
Développer les L'absence de mise a jour des
J Mettre en oeuvre le processus . N
compétences des compétences génere un Personnes

salariés

de collecte de données et
d'etablissement de rapports
sur la formation. Introduire

des outils destines a soutenir
le processus d'évaluation des
performances individuelles afin
de définir des programmes
efficaces de développement du
personnel en fonction des réles
spécifiques.

vide culturel dans la région

et le manque de volonte de
développement et de formation
n'aide pas le Groupe dans la
croissance et la valorisation des
employés.
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THEME MATERIEL

Emissions de GES

et changement

DESCRIPTION

Promouvoir des stratégies
d'atténuation du changement
climatique afin de réduire les
émissions de gaz a effet de
serre. Développer des initiatives
d'efficacité eénergetique sur les

IMPACTS LIES

Effets bénéfiques sur
l'environnement liés a la
production et/ou a l'achat
d'énergie a partir de sources
renouvelables, |'efficacité
energetique et donc la réduction
des émissions de gaz a effet de
serre ;

Les emissions directes ou
indirectes de gaz a effet de

DIMENSION

Environnement

LE GROUPE ITALCER

Cybercriminalité

ou accidentelles, et la perte

et la divulgation, grace a

des systemes d'information
appropriés. ldentifier clairement
les procédures, les principes

et les objectifs de sécurité en
fonction de la propension au
risque définie par l'entreprise.

Les cyberattagues menées par
des cybercriminels entrainent
des répercussions négatives
sur la continuité des activités,
la fonctionnalité des actifs

et la protection des données
sensibles.

climatique ) . serre provenant des activités de
sites operationnels . ,
o I'entreprise peuvent affecter le
et promouvair I'utilisation et la . L
) 5 o ) développement de son territoire
production d'énergie a partir de . .
et génerer des conditions
sources renouvelables. ) . . .
climatiques défavorables a long
terme, jusqu'a generer des
evenements defavorables et
des catastrophes naturelles
potentielles.
Un systeme d'entreprise
transparent et conforme aux
reglements augmente la valeur
. L pour la communaute ;
Garantir des standards élevés . .
. Les dommages économiques
de transparence en ce qui ) )
provogués aux communautés
Transparence concerne . - .
. . o . . locales et a I'administration Gouvernance
financiére la publication des informations . N = )
. N o financiere de I'Etat sont causés
financieres et leur accessibilité :
. par une pression accrue sur
a tous les stakeholders. i
la dette publique, avec des
répercussions sur la réputation
resultant d'un manque de
transparence
Veiller a ce que les informations
et les données des clients, des Une maintenance inadéquate
employés, des fournisseurs et des infrastructures et/ ou
de toute personne liee d'une l'indisponibilité des systemes
maniere ou d'une autre aux informatiques, liés aux services
activités du Groupe Italcer et aux transports, peuvent
soient protégees contre les causer des désagrements aux
Confidentialité et modifications non autorisées clients et aux fournisseurs.
Gouvernance

économiques

Les activités économiques du
Groupe ltalcer se refletent dans
sa chaine d'approvisionnement,
dans les politiques de gestion
de ses employés et dans
l'environnement.

dérivant de la performance
économique du Groupe
provoquent une baisse de la
rentabilité sur I'ensemble du
territoire ou I'entreprise opere,
affectant négativement le bien-
étre de tous les stakeholders.

THEME MATERIEL | DESCRIPTION IMPACTS LIES DIMENSION
Exercer les activités de
maniere loyale et équitable
dans le respect de la loi, des Sélectionner de maniere
reglements, des prescriptions responsable les acteurs de la
et des dispositions de chaine d'approvisionnement,
l'entreprise. Adopter des et promouvoir et garantir
Ethique, intégrité mesures préventives et le respect des criteres
et conformité des politiques ciblées, et environnementaux et sociaux ; Governance
réglementaire promouvoir des partenariats La publication de déclarations
dont I'objectif est de lutter mensongeres ou de pratiques
contre la corruption et les délits déloyales de la part du Groupe
en général et de diffuser une génere un impact négatif
culture d'entreprise fondée important sur sa réputation
sur des valeurs d'éthique et
d'intégrite.
La protection des droits
) de 'Homme généere des
Interdire toute forme de . - o
L ) . impacts positifs dérivant de
violation des droits de 'Homme . .
L la promotion, de la garantie
dans le cadre des activités de . .
} o . et de la protection des droits
l'organisation et en particulier i
R de 'homme tout au long de la
tout au long de la chaine R
) . ) chaine de valeur du Groupe ;
d'approvisionnement, y compris, )
L . ) Les Impacts potentiels sur
a titre d'exemple, le travail . . B
) ) la réputation causés par
. des enfants, le travail forcé et o j
Protection des . la gestion inadéquate des .
i , l'esclavage moderne. Mettre . ) Value Chain
droits de 'Homme : droits des travailleurs, tels
en oeuvre efficacement les )
B B gue le recours au travail des
procedures appropriées pour , )
) ) enfants ou au travail forceé
garantir le respect des droits ,
! par des fournisseurs et/
de 'Homme tout au long de la
o . ou des collaborateurs de
chaine d'approvisionnement, ‘ L , )
. l'organisation, pourraient avoir
en accordant une attention I . .
o un effet negatif sur l'adoption
particuliere aux zones et aux
. de comportements vertueux
pays les plus a risque. o
sur le territoire et dans la
communaute.
Augmenter la valeur du
Assurer une croissance territoire en payant des imp6ts,
économique réguliere et taxes et redevances, en
durable, qui allie la création investissant également dans des
de bénéfices a des actions et activités visant a ameliorer la
a des contributions positives qualité de vie des communautés
sur I'environnement, la société locales et de I'environnement ;
Performances N . , . e
et les systemes économiques. Les impacts négatifs indirects Governance
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THEME MATERIEL

Gestion des
déchets et
économie
circulaire

DESCRIPTION

Geérer de maniere responsable
les déchets et les rejets
provenant des activités du
Groupe : collecter, contréler,
traiter et éliminer correctement
les déchets produits afin

de reduire leur impact sur
l'environnement.

IMPACTS LIES

Mettre en oeuvre des politiques
et des processus pour une
gestion appropriée des déchets,
y compris des politiques pour
une élimination, un recyclage et
une valorisation appropriés ;

La gestion des déchets et

des rejets non responsables
ont des effets negatifs lies

a la production et la mise

en décharge de déchets
dangereux, qui sont
particulierement naocifs pour
l'environnement.

LE GROUPE ITALCER

DIMENSION

Environnement

THEME MATERIEL | DESCRIPTION IMPACTS LIES DIMENSION
L'application de standards
Dans le cadre de I'approche . pp, N o
. . glevés en matiere de qualite
de l'innovation responsable, L )
. R et de seécurité des produits,
concevoir des systéemes e o
) lies a l'utilisation controlee et
et des processus qui — . .
o limitée de produits chimiques,
augmentent la durabilité des } iy
) a un impact positif sur
. produits et des processus L .
Innovation et ) - l'environnement ainsi que sur la
. de production utilisant les . o . Product
sécurité des . ) sante et la sécurité des clients ;
. meilleures connaissances k . ) Management
produits L ) ) L'entreprise peut avoir un
scientifiques disponibles et . L . .
- e impact negatif sur sa réputation
optimisant l'utilisation des ) )
N . et sur la satisfaction de ses
matieres premieres, dans le , ,
. ) clients si elle ne respecte pas
but de réduire progressivement i
o - les normes les plus strictes
|'utilisation de matériaux non N o
en matiere de qualité et de
recyclables. L )
securité des produits.
Augmentation de la satisfaction
des employes et de la cohésion
, , sociale grace a d'éventuelles
Promouvoir des projets et des o .
o R ) . initiatives dans la communauté ;
3 initiatives a valeur sociale visant ) o
Communautés oL | Les impacts négatifs indirects o
a impliguer les communautés . Société
locales . sur les communautés
locales et a renforcer .
I . - locales sont potentiellement
l'intégration sur le territoire. ) .
environnementaux, en raison
de la rareté des ressources
disponibles.
Encourager la cohésion sociale par
la mise en oeuvre de programmes,
dinitiatives et de projets visant a
Mettre en oeuvre des promouvoir I'égalité des chances
programmes et des projets et la non-discrimination dans
visant a garantir I'égalité des I'entreprise, en favorisant ainsi la
chances, I'équité et la non- creation d'une culture qui valorise
. L discrimination dans |'entreprise. la diversité et encourage des
Diversité et . . .
inclusi Diffuser et créer une culture actions et des comportements Personnes
inclusion

inclusive qui valorise toutes

les formes de diversite, en
ecoutant tout le monde et en
promouvant des actions et des
comportements positifs.

positifs sur le territaire et dans
I'environnement de travail ;

Le manque de diversite
academique et professionnelle
pourrait faciliter le phénomene

de groupthink et nuire a la
diversification des compétences, y
compris a des fins créatives.

Eau et gestion des
évacuations des
eaux usées

Optimiser la consommation

et la gestion des ressources
en eau dans les opérations et
adopter de bonnes politiques
et pratiques qui favorisent
l'utilisation responsable de l'eau
et encouragent sa reutilisation.

Planifier et gérer |'utilisation des
ressources en eau de maniere
optimale, en encourageant les
initiatives visant a reduire la
consommation d'eau dans les
processus de production grace
a l'efficacité des installations ;
Une gestion inefficace de

I'eau augmente indirectement
le risque de sécheresse. La
hausse des colts des matieres
premieres ou des ressources
en eau pourrait avoir un impact
sur la structure des co(ts et
l'augmenter considérablement.

Environnement

Gestion respon-
sable de la chaine
d’approvisionne-
ment

Gérer sa chaine
d'approvisionnement

de maniere durable, en
promouvant des politiques
d'achat responsables et
éthigues, en commencant par
la sélection des fournisseurs,
tout en tenant compte des
performances sociales et
environnementales. Travailler
sur un Code de Conduite
spécifique a soumettre aux
fournisseurs pour qu'ils le
partagent et, éventuellement,
définir des programmes d'audit
spécifiqgues pour contrdler leurs
performances.

Absence de supervision du
suivi de l'origine des matériaux
tout au long de la chaine
d'approvisionnement ou
absence de prise en compte des
guestions environnementales
pour les aspects logistiques ;
Le fait de ne pas superviser
les aspects sociaux et
environnementaux tout

au long de la chaine
d'approvisionnement (comme
le non-respect des droits de
I'Homme]) a un impact négatif
sur la reputation, la sociéteé et
l'environnement.

Value Chain
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Notre Goyver‘nance
Forte et Ethique

LE GROUPE ITALCER

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET DE GOUVERNANCE

GRI 26, 2-10, 2-11, 405-1

Les organes de gouvernance de la Société mere Italcer S.p.A. représentent le coeur des décisions stratégiques du
Groupe et veillent a ce que I'éthique, l'intégrité et la responsabilité soient les principes sur lesquels ces décisions
sont prises.

L'assemblée genérale, le conseil d'administration et le conseil des commissaires aux comptes sont également charges
de veiller a ce que les communications d'entreprise en matiere de finance et ESG de I'entreprise soient transparentes
et garantissent la poursuite d'une performance économique durable.

LAssemblée générale

L'’Assemblée Générale, a laquelle les actionnaires indirects participent également en tant qu'auditeurs, outre ses
fonctions statutaires, approuve le systeme de gouvernance du Groupe et délegue sa mise en oeuvre au conselil
d'administration. Elle veille également a ce que la vision adoptée en matiere de développement durable soit comprise,
développée et conforme aux valeurs du Groupe.

Au 31 décembre 2022, les principaux actionnaires d'ltalcer S.p.A. sont : Italfloor S.p.A., qui détient 58,36 % du capital
social, Decotile Invest S.L., qui détient 31,23 % du capital social et V-2 Investors & Participationis S.L., qui détient
10,41 % du capital social.

Le Conseil d'’Administration

Le Conseil dAdministration, dans I'exercice de ses activités, assure la gestion ordinaire et extraordinaire de I'entreprise
et définit les orientations stratégiques, I'évaluation de l'adéquation de la structure organisationnelle, administrative et

comptable, ainsi que I'évaluation générale ses progres de gestion.

Le Conseil dAdministration a le pouvoir de déléguer ses pouvoirs généraux a un ou plusieurs comités exécutifs ou a un
ou plusieurs directeurs genéraux, en determinant leurs pouvoirs.

Le Conseil dAdministration d'ltalcer S.p.A. a été nommeé par I'Assemblée ordinaire de la société du 3 mars 2021 pour
une période de trois exercices, jusqu'a I'approbation des états financiers au 31 décembre 2023. Nous précisons que

le président du Conseil d/Administration n'occupe aucune autre fonction au sein de I'organisation.

Le Conseil d'’Administration est actuellement composé de sept administrateurs :

Fonction Prénom et Nom

‘ Président ‘ Stanca Lorenzo

Administrateur indépendant Prodi Giorgio

Directeur Général ‘ Verdi Graziano ‘
Administrateur ‘ Forchielli Alberto ‘

Administrateur

Jordi Alegre Sala représentant de Miura Consulting Services,
S.L.
Ignacio Moro Soucheiron, représentant de Miura Advisory ‘

Administrateur .
Services lll, S.L.

Rogelio Vila Ubeda, représentant de V-2 Investors &
Participationis, S.L.

Composition du Conseil d’Administration
d'lItalcer S.p.A., par sexe

‘ hommes ‘ 7 ‘

‘ Administrateur ‘

Composition du Conseil d’Administration
d'ltalcer S.p.A., par tranche d’age
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET DE GOUVERNANCE

Le Colléege des Commissaires aux Comptes

Le College des Commissaires aux Comptes a pour mission de verifier et de controler les activités de la societe, le
respect des réglementations, la clarte et I'exhaustivité des données et la supervision de la bonne administration.

Il est actuellement composé de cing membres:

e Giovanni Taliento, Président du College et commissaire aux comptes effectif;
¢ Maurizio Baldassarini, commissaire aux comptes effectif;

*  Giuseppe Fiorella, commissaire aux comptes effectif;

* Raffaello Taliento, commissaire aux comptes suppléant;

e Raffaele Fiorella, commissaire aux comptes suppléant.

GOVERNANCE

ITAL"'I:ER

GROUPRP

LE GROUPE ITALCER
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Ethigue et intégrité
du Groupe

Fuorisalo*m, un événement

collaboration avec les arcl
Doriana et Massimiliano Fuks

LE GROUPE ITALCER

GRI 2-15, 2-26

CODE ETHIQUE

La Société Meére Italcer S.p.A. a adopté son propre Code Ethique, rédigé conformément aux obligations de rapport
sur le Modele Organisationnel de Gestion et de Contréle en vertu du décret Iégislatif 231,/2001 en matiere de
responsabilité administrative des personnes morales, des sociétés et des associations. De plus, le Code Ethique
d'ltalcer a été étendu a toutes les sociétés du Groupe.

La structure du Code se compose d'une partie generale, dans laquelle sont illustres le profil de la sociéte, la législation
de référence, le reglement du conseil de surveillance, le systeme disciplinaire et les mesures a adopter pour sa
formation, sa diffusion, ainsi que pour ses modifications et sa mise a jour.

La deuxieme partie du document comprend des dispositions relatives aux principes genéraux adoptés par I'entreprise,
tels que les procédures de sélection des fournisseurs et des clients, 'engagement au respect de la loi, la protection
de la vie privée et les procedures de whistleblowing.

Les questions relatives a I'émergence de conflits d'intéréts au sein des organes de direction sont régies par les
statuts de la société, qui définissent explicitement les procédures a suivre, y compris la perte des droits de vote aux
assemblées genérales pour les personnes potentiellement exposeées.

Les principes généraux qui guident les activités du Groupe sont les suivants.

LEGALITE

Respecter toutes les lois et réglementations applicables
aux activités de l'entreprise, dans chaque pays ou le
Groupe opére, en veillant @ adopter un comportement

éthigue et responsable. . ; R
LOYAUTE ET EQUITE

Agir de maniere équitable et correcte envers tous les
stakeholders, en créant des relations durables basées sur
la transparence et la confiance mutuelle.

IMPARTIALITE ET EGALITE DES CHANCES

Garantir 'egalité des chances pour tous les employés, sans
aucune discrimination fondée sur la race, I'age, le sexe, la
religion ou l'orientation sexuelle.

DILIGENCE, PROFESSIONNALISME ET EFFICACITE
Travailler avec la plus grande attention, professionnalisme
et efficacité pour garantir une valeur maximale aux
stakeholders.

TRANSPARENCE

Fournir des informations claires et vérifiables sur les
produits, les processus et les activités afin de permettre
a tous les stakeholders de prendre des décisions en
connaissance de cause.

SECURITE AU TRAVAIL

Créer un environnement de travail sr et sain pour tous les
employés et protéger leur santé et leur bien-étre.

PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Réduire limpact environnemental des activités et
des produits en adoptant des pratiques durables et
responsables afin de préserver les ressources naturelles
pour les générations futures.

CONFLIT D'INTERETS

Eviter les situations de conflit dintéréts qui pourraient
compromettre son indépendance et son intégrité.

OO

CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS

Respecter la confidentialité, l'intégrité et la véracité de
toutes les informations, de tous les documents et de
tous les systemes publics ou privés, peu importe a qui ils
appartiennent.

63



64

LE GROUPE ITALCER

MODELE ORGANISATIONNEL DE GESTION ET DE CONTROLE

GRI 3-3, 205-2, 205-3
Conformément au décret législatif 231,/2001, Italcer S.p.A. a adopté un Modéle Organisationnel de Gestion et de
Contrdle (MOG) et a nommeé un Conseil de Surveillance (CS), qui a pour mission de veiller au respect des dispositions
du Modeéle 231 et du Code Ethique et de contréler le systéme de prévention des délits.

LA CONCEPTION ET LA MISE EN OEUVRE DU MODELE ORGANISATIONNEL ONT ETE CARACTERISEES PAR TROIS

ACTIVITES DISTINCTES, MAIS LIEES :
CONCEPTION ET
COMPANY PROFILING MISE EN OEUVRE SUIVI

! ! !

LE GROUPE ITALCER

En outre, afin de sensibiliser ses employés aux questions d'éthique, d'intégrité et de conformité réglementaire, la
société a entrepris une activité de formation minutieuse. En effet, en 2022 et 2021, Italcer S.p.A. a fait participer
ses employés et les membres des organes de direction a des cours spécifiques concernant ses procédures et ses
politiques de lutte contre la corruption. Au cours de I'année, le secteur Corporate & Compliance a egalement vu
lintroduction de la fonction d'audit interne du Groupe, qui est chargée de vérifier la mise en oeuvre correcte des
procédures et des processus de I'entreprise, ainsi que 'adéquation des contréles internes de |'organisation, visant a
la gestion correcte des risques de l'entreprise.

Les employés qui ont recu une formation anti-corruption sont répartis dans le tableau suivant :

Nombre d'employés a qui les politiques et procédures de lutte

contre la corruption ont été€ communiquées et qui ont recu une
formation en matiére de lutte contre la corruption

1. Cadre général 1. Setup 1. Suivi des flux
organisationnel du Modele
2. Evaluation 2. Setup des programmes 2. Suivi des nouveautés
du personnel de controéle législatives
3. Evaluation 3. Setup des 3. Suivi des
du groupe instruments de changements
d'appartenance prévention organisationnels

!

4. Plan d’action

Le Company Profiling a
pour objectif de connaitre
et décrire fidelement
l'entreprise, en soulignant,

par une analyse appropriée,
le plan d'action pour
I'adoption et la mise
en oeuvre du modele
d'organisation.

Conception et mise
en oeuvre du Modéle
Organisationnel 231,
c'est-a-dire |'élaboration
de mesures de prévention

et de contréle sur la base
de I'évaluation des risques
inhérents a chaque domaine
sensible.

Enfin, le Suivi du Modeéle
Organisationnel a travers
la vérification de son
adaptation constante et
des flux d'informations
provenant des unités
de contréle et destinés
au CS.

Dirigeants n° 13 3
Hommes n° 12 2
Femmes n° 1 1

Cadres n° 21 0
Hommes n° 15 0
Femmes n° B 0

Employés n° 69 6}
Hommes n° 22 0
Femmes n° a7 0
Ouvriers n° 0 0
Hommes n° 0 0
Femmes n° 0 0

Total n° 103 B8
Hommes n° 49 2
Femmes n° 54 1

Nombre d'employés a qui les politiques et procédures de lutte

contre la corruption ont été communiquées et qui ont recu une
formation en matiére de lutte contre la corruption

Le MOG d'ltalcer S.p.A. repose sur un référentiel de documents et de processus connexes, Concus pour prevenir et
contréler la commission des infractions prévues par le décret Iégislatif 231,/2001. Ce réferentiel permet au modele
d'étre constamment mis a jour et de s'adapter aux changements d'entreprise et de réglementation.

Le Code Disciplinaire - approuvé par le Conseil dAdministration et le Conseil des Commissaires aux Comptes - qui
identifie les sanctions et les comportements susceptibles de faciliter la commission des délits indiqués dans le décret
legislatif 231,/2001, est un élement nécessaire et intégrant du MOG, aux fins de I'évaluation de son efficacite et de
son adéquation.

C'est ce méme article 6 du décret qui, en énumérant les éléments qui doivent figurer dans les modeles préparés par
la société, prévoit expressément, a la lettre e), que la société a le devoir « d'instaurer un régime disciplinaire pouvant
sanctionner le non-respect des mesures indiquées par le modele ».

Italcer S.p.A. a donc mis en place un systeme disciplinaire spécifique, visant a sanctionner tous les comportements qui
constituent des violations du Modele. Si le comportement a réprimander integre une infraction pertinente en vertu du
Décret législatif 231 /2001, l'application des sanctions est indépendante de |'ouverture et de l'issue de la procédure
penale engagée par I'Autorité Judiciaire.

Dirigeants % 44,8% 11,5%
Hommes % a41,4% 7.7%
Femmes % 3% 3,8%

Cadres % 50,0% -
Hommes % 35,7% -
Femmes % 14,3% -

Employés % 19,7% -
Hommes % 6,3% -
Femmes % 13,4% -
Ouvriers % - -
Hommes % - -
Femmes % - -

Total % 9,7% 0,4%
Hommes % 4,6% 0,2%
Femmes % 5,1% 0,1%

Enfin, comme le prévoit le Modele 231, des sessions de formation sur l'éthique des affaires sont organisees
peériodiguement a l'intention des cadres supérieurs et de tous les employés. En effet, nous reportons qu'a I'heure
actuelle, trois des directeurs et des managers ont suivi des cours de formation a cet égard.

C'est en partie grace a ces actions que le Groupe peut affirmer avec fierté qu'en 2022, il n'y a eu aucun incident de
corruption avéré, ni en ce qui concerne les procedures internes avec les employés, ni en ce qui concerne les incidents
avec les fournisseurs et les partenaires externes.
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Politiques et Procedures
de Remuneération

LE GROUPE ITALCER

POLITIQUES ET PROCEDURES DE REMUNERATION

GRI 219, 2-20, 2-21

L'objectif de la politique de rémunération des cadres supérieurs du Groupe est d'attirer, de motiver et de retenir
les ressources possedant les qualités professionnelles nécessaires pour atteindre les objectifs de I'entreprise. Cette
Politique est également fondamentale pour aligner les intéréts de la direction et des actionnaires, grace a la création
d'un lien entre la rémunération et les performances individuelles. Enfin, elle vise a créer une valeur durable @ moyen et
long terme pour le Groupe Italcer et ses actionnaires, et a garantir que la rémunération soit basée sur les résultats
reellement obtenus.

Les Cadres de premier niveau exercant des responsabilités stratégiques recoivent une rémunération fixe et une
rémunération variable, sous réserve de la réalisation d'objectifs commerciaux prédéterminés (MBO - Management
by Objectives). Le paiement de la rémunération variable a court terme est soumis a la realisation d'objectifs de
performance spécifiques du Groupe, objectivement mesurables et lies aux cibles établies par le budget, déterminés
annuellement par le Directeur Général, avec I'aide du Département des Ressources Humaines. En outre, un montant
maximum de la composante variable est fixé par rapport a la composante fixe annuelle brute. Ladéquation des objectifs
est définie par le Directeur Général avec l'aide du Directeur des Ressources Humaines.

A ce jour, le rapport entre la rémunération de la personne la mieux payée au sein de l'organisation et la rémunération
annuelle moyenne de I'ensemble des employés est de 11,651.
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LE GROUPE ITALCER

LA GESTION DES RISQUES

Le Groupe ltalcer effectue des analyses périodiques du contexte dans lequel il opere et des activités, afin de reconnaitre
les risques auxquels il est exposé, de définir un cadre solide de prévention et de mettre en oeuvre une stratégie pour
les atténuer.

En suivant son Systéme de Gestion Intégré (SGI), le Groupe gere les risques et les opportunités dans une perspective
globale et encourage les processus d'amélioration dans le respect de toutes les parties prenantes. Le systeme se
concentre principalement sur trois aspects clés :

L'attention portée aux clients et a leurs besoins: anticiper et comprendre les besoins de ses clients, qu'il s'agisse
de particuliers ou d'entreprises, et répondre a leurs attentes ;

La place centrale de la personne: adopter des normes volontaires dans le domaine de la sécurité au travail pour
attirer l'attention sur les personnes et leurs familles, afin d'atteindre une qualité de travail toujours meilleure ;
Respect de I'environnement et durabilité: mise en oeuvre de systemes de gestion de I'environnement et de
I'énergie qui régissent et contrélent I'amélioration des performances environnementales et l'utilisation des
ressources non renouvelables. Cela garantit la durabilité de I'entreprise a long terme, mais il s'agit surtout d'une
contribution au développement et a la protection des contextes dans lesquels le Groupe opere.

LE GROUPE ITALCER

CONFIDENTIALITE ET CYBERCRIMINALITE

GRI 3-3

Dans le rapport "The Global Risks Report 2023", établi par le World Economic Forum, la propagation de la
cybercriminalité et de l'insécurité informatique figure parmi les dix principaux risques mondiaux a gérer. Les risques
auxquels les entreprises peuvent étre confrontées sont a la fois de nature sociale, liés a la divulgation des données
personnelles des employés, et de nature économique, en raison de l'augmentation mondiale des cyberattaques, ce qui
place les organisations devant le défi de développer, de mettre en oeuvre et de réviser constamment les stratégies
en matiere de securité.

En vertu de cela, la gestion des données est une question transversale pour le Groupe et un engagement conjoint
de tous les employés et stakeholders est nécessaire pour prévenir les actions qui pourraient leur nuire et nuire
a l'organisation en général. A la lumiére de ces considérations, le Groupe ltalcer agit en conformité avec le RGPD
(Réglement Général sur la Protection des Données), Reglement de I'Union européenne n° 2016,/679 relatif a la
protection des données a caractere personnel. Afin d'étre en conformité avec le RGPD, la société respecte diverses
exigences en matiere de confidentialité et de cybersécurité, telles que I'obtention du consentement pour la collecte et
le traitement des données, la protection des données a caractére personnel, le consentement des utilisateurs a gérer
et a exercer leurs droits et le signalement des violations de données. En outre, le Groupe Italcer a élaboré une palitique
spécifigue concernant les relations avec les fournisseurs et les clients. Cette politique définit les procédures de collecte,
de stockage et d'utilisation des données a caractere personnel des fournisseurs et des clients, en garantissant une
protection maximale de la vie privée et de la sécurité des données. En outre, le Groupe Italcer s'engage a garantir la
conformité avec toutes les lois et réglements pertinents relatifs a la protection des données a caractere personnel.

Enfin, afin d'éviter les cyberattaques et les éventuelles violations des données, Italcer S.p.A. a procédé a une évaluation
de la vulnérabilité de son infrastructure, ainsi qu'a un test de pénétration, a la suite desquels un plan de remédiation
est actuellement mis en oeuvre. Le Groupe a organisé des cours de formation ad hoc et a lancé des campagnes de
sensibilisation pour son personnel, visant a créer une prise de conscience des cyber-risques que chaque utilisateur
individuel peut encourir.




La Protection de
I'Environnement

LE GROUPE ITALCER

Le Groupe ltalcer se soucie de réduire les effets négatifs de ses
activités sur l'environnement ; par conseéquent, le Groupe effectue

des controdles constants pour surveiller les effets et les impacts de
ses activités en vue d'améliorer constamment ses performances,
@ et adopte une série de politiques visant a réduire limpact
= environnemental de ses produits et la pression sur I'extraction des
ENVIRONNEMENT matieres premieres.

ITAL”' CER Lengagement du Groupe Italcer en matiere de protection de
l'environnement se concrétise par |'utilisation de matériaux
naturels, recyclables et renouvelables, par une utilisation accrue des
énergies renouvelables, par des mesures d'efficacité énergétique
et par une gestion appropriée des ressources en eau. De plus, le
Groupe s'engage a réduire les émissions de gaz a effet de serre
grace a l'utilisation de technologies et de pratiques a faible impact
environnemental, afin de prévenir, d'atténuer et de répondre

rapidement aux effets du changement climatique.

PROGRAMME D'AMELIORATION 2023 - 2025 : LES FUTURS OBJECTIFS

Le Groupe Italcer peut se targuer d'avaoir atteint certains objectifs importants qu'il s'était fixés a travers le Programme
d'Amélioration 2020-2022, afin de gérer les défis dictés par le marche et I'environnement et de commencer a déefinir
sa stratégie de durabilité. Cing objectifs ont été identifies dans le programme, qui peuvent étre décrits comme la
gestion des substances dangereuses, l'efficacité énergétique, la conception de produits éco-durables, la réduction de
la quantité de déchets céramiques remis a des tiers et I'extension du Systeme de Gestion Quality, Safety, Health and
Environment (QSHE) aux usines acquises apres 2020. Pour atteindre ces objectifs, plusieurs investissements liés a
ces themes ont ete réalisés dans ces zones.

A la suite du succeés du Programme d'’Amélioration 2020-2022, le Groupe a décidé de donner une continuité a
linitiative, non seulement pour créer de la valeur pour ses stakeholders a moyen et long terme, mais aussi pour
poursuivre la réalisation de ses objectifs ESG, en les mettant a jour et en les madifiant au fil du temps. Lobjectif de
I'entreprise est de créer une approche intégrée qui bénéficie a la responsabilité et maximise la valeur de I'entreprise.

Le nouveau Programme d'Amélioration 2023 - 2025 prévoit quatre objectifs fondamentaux pour l'entreprise, a
savoir:

Couvrir les besoins en électricité a partir de sources renouvelables;
Efficacité énergétique;

ntroduction de la mobilité électrique dans les véhicules;

Gestion des substances dangereuses.

Plus précisément, les actions suivantes ont été entreprises:

Couverture des besoins en électricité par des sources renouvelables et efficacité énergétique: installation
d'un systeme photovoltaique (Rubiera) pour couvrir la consommation des entrep6ts et de l'usine de production,
satisfaisant plus de 30% des besoins énergetiques. Au cours de la période triennale 2023,/2025, d'autres
projets seront lancés prévoyant l'installation de systemes photovoltaiques sur tous les toits des batiments

du Groupe. En outre, une évaluation technique et économique sera lancée pour linstallation de systemes de
cogeneration (Marano et Fiorano), dans le but de garantir une couverture électrique du site supérieure a 70 %;
Introduction de la mobilité électrique: installation de colonnes électriques pour la recharge des voitures et
inclusion progressive de la mobilité électrique dans le parc automabile.

Gestion des substances dangereuses (amiante): dans la continuité du Plan d’/Amélioration 2020-2022, Italcer a
lintention de procéder a la gestion et a I'élimination des substances dangereuses. Actuellement, il a été décidé de
nettoyer 100% des toits des usines de Fiorano Modenese et de Castel Bolognese, en enlevant 'amiante présent.
Recherche et innovation: en 2023, un nouveau four de cuisson a également été installé dans l'usine de Fiorano,
capable de travailler avec un mélange de combustibles contenant jusqu'a 50 % d'hydrogéne, qui pourra étre utilisé
des gu'il sera disponible et pourrait permettre d'économiser chaque année 1,5 million de metres cubes de gaz
consomme, ce qui correspond a environ 3 000 tonnes de COz évitées.



LE GROUPE ITALCER

SYSTEME DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

LE GROUPE ITALCER

Le Groupe Italcer a adopté un Systéme de Gestion de Environnementale, dans le but de créer des outils opérationnels
pour contréler les impacts sur I'environnement créés par les activités de I'entreprise, a travers la définition d'une
Politique Environnementale, |'identification d'objectifs et le contréle de leur realisation.

Pour toutes les activités susceptibles d'avoir un impact sur I'environnement, identifiées par I'analyse environnementale
initiale et revues périodiqguement, des procédures et des instructions sont définies pour fournir au personnel concerné
des méthodes d'exploitation permettant de maitriser l'impact.

Des indicateurs fiables ont été mis en place pour les principaux processus afin de mettre en oeuvre des programmes
de surveillance et des mesures appropriés. Le systeme mis en place permet, a partir des indicateurs de tendance
definis, d'identifier les domaines potentiels d'amélioration afin d'éviter I'apparition d'impacts indésirables, en veillant
également a ce que toute amélioration soit documenteée, vérifiée et évaluée. Le Systeme de Gestion Environnementale
est revu périodiquement afin d'en évaluer I'efficacité et I'amélioration continue.

ANALYSE ENVIRONNEMENTALE

!

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

!

PROGRAMMES
ENVIRONNEMEN-
TAUX

saljJed

AMELIORATION

CONTINUE DES AUDIT
PERFORMANCES | ENVIRONNEMENTAL

ENVIRONNEMEN-
TALES

Contexte de I'organisation

!

DECLARATION ENVIRONNEMENTALE

!

VERIFICATION ENVIRONNEMENTALE

Les aspects environnementaux couverts par le Systeme de Gestion Environnementale sont les suivants:

Les Aspects couverts par le Systéeme de Gestion de I'Entreprise

L'utilisation des ressources minérales naturelles

L'origine des matieres premieres minérales

La consommation d'eau

Les consommations énergétigues

Les évacuations d'eau des processus

Les émissions atmosphériques du cycle de production

La production des déchets

Les émissions sonores sur le lieu de travail

Les émissions sonores vers l'extérieur

La présence de substances dangereuses dans les émaux et la conception des produits

La présence d'amiante, de PCB, de substances naocives pour la couche d'ozone et de situations dangereuses pour le
sol et le sous-sol

Trafic de véhicules induit par les processus logistiqgues de manutention des matieres premiéeres et des produits finis

Limpact visuel de I'usine

Les aspects environnementaux indirects

En plus du Systeme de Gestion Environnementale, le Groupe Italcer, en conformité avec les réglementations en vigueur
et afin d'atténuer l'impact du changement climatique, a élaboreé un Plan d'Urgence qui comprend eégalement la gestion
des urgences naturelles (incendies, déversements) ainsi que d'autres urgences liees a des évéenements extraordinaires
(par exemple, tremblements de terre, inondations). De plus, des situations d'urgence potentielles ont été identifiées en
raison d'éventuels déversements de produits dangereux (émaux, substances huileuses), pour lesquels des procédures
d'intervention ont été établies et une équipe d'intervenants d'urgence a été formeée.
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LE GROUPE ITALCER

LES CERTIFICATIONS

A ce jour, le Groupe a obtenu les certifications environnementales suivantes:

CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES

iALf{CER Devon&Devon FONDOVALLE EQUIPE i | _f:;agﬂ_'“"?f Kyitnainc) ELIQS

ISO 9001 o o o o [

IS0 14001 o o o o

ISO 45001 ([ o o

ISO 50001 ([ ([

voc o o o o o
GBC US. o o

GBC ESP o

GBC ITALY o o o

EPD o o o o o

En 2022, Italcer, avec son usine de Rubiera, a participé au projet pilote de Certiquality pour vérifier la conformité a
la nouvelle norme ISO17889-1 sur la durabilité de la céramique et a recu un certificat de conformité de l'organisme
avec un score de 126,/ 130, une note d'évaluation basée sur 38 criteres répartis entre les aspects environnementaux,
sociaux et économiques. Il s'agit de la premiere norme internationale permettant d'évaluer les performances des produits
en matiere de durabilité et de communiquer leur niveau de durabilité, offrant ainsi aux professionnels de la conception,
aux entrepreneurs et aux consommateurs une ressource veérifiable pour identifier les céramiques durables. Une étape
supplémentaire pour guider toutes les parties prenantes en matiere de responsabilité environnementale tout au long de
la chaine d'approvisionnement.

LE GROUPE ITALCER

LA LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

GRI 3-3

Responsable et conscient des défis climatiques actuels, ainsi que de la nécessité d'agir pour apporter des réponses
concretes, le Groupe Italcer a développé des stratégies d'entreprise visant a atténuer ses impacts environnementaux, en
se concentrant avant tout sur I'énergie consommee et produite.

Concretement, au cours des prochaines années, le Groupe ltalcer s'efforcera d'optimiser la consommation d'énergie
grace a un suivi attentif et a lidentification des possibilités de rationalisation des processus et des installations, ainsi
gu'a lidentification des opportunités d'utilisation de sources renouvelables, et de réduire et de contenir les émissions
de polluants atmosphérigues et les émissions olfactives, causées ces dernieres années par les odeurs générées par
I'utilisation de matieres premieres pour l'impression numeérique. Lusine Italcer de Rubiera s'est déja équipée d'un systeme
de post-combustion thermique, capable d'atténuer les odeurs provenant de l'usine, en réduisant ainsi les impacts possibles
sur les zones et les communautés voisines.

Afin de communiquer les performances environnementales des usines de Rubiera, Fiorano Modenese, Vetto D'Enza et
Castel Bolognese, le Groupe a rédigé la Déclaration Environnementale 2023 /2025". Ce document vise notamment a :

* fixer des objectifs stratégiques

¢ surveiller la consommation et les émissions de COz des usines au moyen d'indicateurs clés de performance
appropries ;

¢ identifier les éventuelles lacunes et mettre en oeuvre des mesures correctives efficaces;

1 Fondovalle n'est actuellement pas incluse puisque le rachat a eu lieu en octobre 2022.
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LE GROUPE ITALCER

LE GROUPE ITALCER

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

GRI 203-1, 203-2, 302-4, 302-1

Lindustrie de la céramique est une activité de production a forte intensité énergétique en raison de la combustion de
combustibles fossiles pour la production d'énergie et des processus chimiques. En effet, la consommation d'énergie est la
principale source d'émissions du Groupe lItalcer, c'est pourquoi la plupart des engagements ESG du Groupe visent a réduire
et a utiliser efficacement I'énergie tout au long des processus de production.

Consommations directes d’énergie

Consommations dlr‘et_:Fes d’énergie UM o022 2021 5020
(bureaux et sieges)
Methane GJ 2.211.791,13 2.007.532,61 1.303.051,16
GPL GJ 18.690,40 - -
Gaz propane GJ 4.405,03 4.405,03 -
Consommations filrectes'd énergie (voitures UM o022 2021 5020
d’entreprise)

Gasoll GJ 18.394,39 16.370,24 9.788,61
Energie électrique (photovoltaique) GJ 1.988,24 - -
Total consommation directe d’énergie® GJ 2.255.269,18 2.028.307,88 1.312.839,77
Consommation directe d’énergie sur les

. . GJ/m?2 0,1106 0,1162 0,1335
matériaux produits par le Groupe?

Consommations indirectes d’énergie

(énergie achetée)

Energie électrique (a) GJ 188.070,60 222.894,43 141.577,28

Consommation indirecte d’énergie sur les
L . Gd/m?2 0,0082 0,0128 0,0144
materiaux produits par le Groupe

Energie électrique autoproduite

Energie électrique (b) GJ 90.148,70 20.360,36 11.962,78
Dont cogénération GJ 90.119,04 20.336,79 11.947,21
Dont photovoltaique GJ 29,66 23,57 15,57
Total énergie consommeée (a+b) GJ 278.219,30 243.254,79 153.540,06
Chaleur récupérée de la cogénération dans le

o GJ 51.083,79 - -
processus d'atomisation
Total de la chaleur récupérée a partir de

GJ 51.083,79 - -

I'électricité autoproduite

Sur la base des recommandations de la communauté scientifique mondiale, le Groupe Italcer a développé sa propre stratégie
d'entreprise consistant & maximiser l'efficacité dans ['utilisation de I'énergie, a réduire la consommation tout au long du cycle
de production et a investir dans l'achat et la production d'énergie a partir de sources renouvelables. Comme le montre le
tableau ci-dessus, la consommation d'énergie a augmenté en 2022, ce qui peut toutefois s'expliquer par les nombreuses
acquisitions d'entreprises qui ont renforceé le Groupe ltalcer au cours des dernieres années.

L'énergie électrique est achetée uniguement aupres de fournisseurs nationaux et la quantité d'énergie consommeée provenant
de sources renouvelables est de 32,4 %.

Par ailleurs, plus de 7,2 millions d'euros ont été investis au niveau du Groupe dans des systemes de cogénération et
photovoltaiques en 2022, soit plus de 7,5 MW installés au total, dont 3 420 kWp4 pour les systemes photovoltaiques et
4 120 kW pour les systemes de cogéneration.

2 Ace jour, le Groupe a enregistré une augmentation de sa consommation d'énergie due aux différentes acquisitions réalisées ces derniéres années.
3 Les m? de référence pour le calcul de I'indice sont indiqués dans le tableau de la page 78.
4KWhp : puissance de créte.

L'usine de Rubiera est équipée d'un systeme photovoltaique de 1200 kWp pour une production annuelle potentielle d'environ
1350 MWh. Ce systeme est en cours d'achévement et sa mise en service est prévue pour le premier semestre 2023.
L'usine de Vetto D'Enza, quant a elle, est équipée d'une installation photovoltaique de 456 k\Wp pour une production annuelle
potentielle d'environ 500 MWh. Cette installation est en cours d'achevement et sa mise en service est prévue pour le
premier semestre 2023. Ces installations permettront indirectement d'éviter I'émission dans I'atmosphere de plus de 500
tonnes de CO=25.

La centrale de cogénération de 1000 kW pour la production d'électricité et la récupération de chaleur dans le cycle de
production sur le site de Vetto a été achevée en 2022.

La construction de ces installations a permis au Groupe d'atteindre des objectifs importants, tels que la réduction de la
consommation de combustibles eénergetiques primaires, la réduction des emissions polluantes causees par la production
d'énergie thermoélectrique, réduisant ainsi l'impact environnemental de la production d'énergie thermoélectrique et, enfin, la
reduction des pertes de transmission pour la distribution et le transport de I'energie.

Un systeme de cogénération de 2 M\We est installé sur le site de Castel Bolognese pour I'autoproduction d'électricité et la
recuperation de la chaleur dans le processus de production.

La consommation thermique est determinée par les installations raccordées au réseau de distribution de gaz naturel, seule
source de combustible utilisée. Les principales installations qui utilisent le méthane sont les séchoirs et les fours de cuisson
qui, du fait de leur nature, fonctionnent toujours, méme s'il n'y a pas de production.

En 2022, le Groupe a remplaceé les anciens véhicules de manutention des argiles par des véhicules de nouvelle génération.
Les nouveaux véhicules, grace a de nouvelles technologies anti-pollution telles que les filtres a particules et les additifs d'urée,
permettront de réduire la consommation de carburant d'environ 15 % chaque année (16 800 litres/an). De plus, le Groupe

[talcer inclura des voitures €lectriques dans son propre parc auto pour remplacer les vehicules diesel ou essence.

Consommations spécifiques d'énergie électrique um ‘

Rubiera GJ/ton 0,48 048 0,51
Vetto GJ/ton 0,38 0,50 0,51
Fiorano GJ/ton 0,63 0,59 0,63
Castel Bolognese GJ/ton 0,34 0,35 0,32

Consommations spécifiques de gaz

Rubiera GJ/ton 2,60 2,65 2,82
Vetto GJ/ton 2,94 2,84 3,02
Fiorano GJ/ton 3,28 3,19 3,22
Castel Bolognese GJ/ton 543 549 4,11

Consommations spécifiques totales

[elactriqtie laas] um 2022 2021 2020
Rubiera GJ/ton 3,08 3,13 3,33
Vetto GJ/ton 3,32 3,34 3,53
Fiorano GJ/ton 3,91 3,78 3,85
BAT ( Best Available Technologies) 4 GJd/ton
Castel Bolognese GJ/ton 5,77 5,84 4,43
BAT ( Best Available Technologies) 6,5 GJ/ton

5 Source du facteur de conversion kWh,/tonCOzeq - Rapport ISPRA, Facteurs d'émission pour la production et la consommation d'énergie électrique en Italie 2021, Tableau 2.25.
8 Données de la Déclaration Environnementale 2023 - 2025 Italcer Sp.A.
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LE GROUPE ITALCER

LES EMISSIONS

GRI 305-1, 3052
Lesimpacts environnementaux déterminés par les émissions atmosphérigues sont I'un des aspects les plus importants
pour les entreprises produisant de la céramique.

Les données sur les émissions de CO= ci-dessous sont divisées selon:

e Champ d'application 1: émissions directes du cycle de production (par exemple, combustion de combustibles,
chaleur pour le chauffage, etc.)
e Champ d'application 2: émissions indirectes liées a la fourniture d'électricité par le réseau.

Afin de minimiser les risques et les impacts négatifs, un controle spécifique est effectue sur les points d'eémission en
fonction des polluants pour vérifier la conformité avec les limites d'autorisation et, en 2022, les résultats du controle
effectué n'ont révélé aucun polluant en dehors des limites.

Le principal type de polluant est la poussiére produite par la manipulation et le traitement des matieres premieres;
les autres polluants proviennent des processus de cuisson de la céramique, qui ont lieu a des tempeératures €élevees
et provoquent le déegagement de substances présentes dans les matieres premieres et les émaux, ainsi que des
processus de combustion du gaz naturel (fluor, substances organiques volatiles et oxydes d'azote).

Emissions directes et indirectes de COz um 2022 2021 2020
Champ d’application 17 tC02e 113.571,30 102.214,70 66.004,21
Champ d’application 2 location based 8 tC0z¢ 13.500,40 16.129,40 10.245
Champ d’application 1+2 tCO2¢ 127.071,70 118.344,10 76.249,21

Les émissions du Groupe proviennent principalement des activites de production, de la consommation pour le
fonctionnement des bureaux et, dans une moindre mesure, des voitures de société et de I'électricité achetée a des tiers.

Au cours de la période de référence de trois ans, les emissions ont augmenteé parallelement a la capacité de production
du Groupe. En effet, si 'on compare ces émissions a la production annuelle moyenne des usines, comme le montre le
tableau ci-dessous, nous constatons au contraire que le rapport entre les émissions et la production diminue, passant
de 0,0078 tCO=e / Pm[m2/an] en 2020 a 0,0062 tCO=e / Pm[m2/an] en 2022, ce qui témoigne des efforts
déployés par le Groupe Italcer pour rendre son cycle de production durable.

Usine/Pm [m2/an] uM 2022 2021 2020

Fondovalle Pm [m?2/anno] 1.695.913 -
Castel Bolognese Pm [m?2/anno] 2.772.935 2.177.868 1.268.177
Vetto Pm [m?2/anno] 3.024.285 3.124.026 2.566.275
Fiorano Pm [m?2/anno] 1.982.482 2.310.175 1.867.959
Rubiera Pm [m2/anno] 4.852.681 4.907.792 4129422
Figueroles Pm [m2/anno] 5.920.571 4.931.448 -
Onda Pm [m?2/anno] 149.126 -
Total Pm [m?2/anno] 20.397.993 17.451.309 9.831.833

Intensité énergétique umM 2022 2021 2020
Rapport production,/champ d’application 1 tC0z2¢, Pm [mM2/anna] 0,0056 0,0059 0,00687
Rapport production/champ d'application 2 | tC0Oz2¢/ Pm [M2/anno] 0,0007 0,0009 0,001
Total tC0z¢, Pm [m2/anno] 0,0062 0,0068 0,0078

7 Nous précisons que les émissions du champ d'application 1 ont été calculées a partir de la consommation déclarée dans la publication GRI 302-1.

8 Source du facteur de conversion kWh,/ton COzeq - Rapport ISPRA, Facteurs d'émission pour la production et la consommation d'énergie électrique en Italie 2021, Tableau 2.25.

LE GROUPE ITALCER

BIODIVERSITE

Limpact sur la diversité biologique de I'environnement et la consommation des sols dérivant des usines et des bureaux
n'est pas significatif, et le Groupe Italcer s'efforce chaque jour de mettre en oeuvre des actions qui peuvent réduire le
risque de contamination de l'environnement par des substances dangereuses, préservant ainsi la biodiversité des sols.

Par exemple, au cours de l'année 2022, le Groupe ltalcer a réalisé d'importants travaux de retrait des toitures en
amiante-ciment dans ses différentes usines de production. Dans les usines de Rubiera et Vetto D'Enza, toutes les
toitures en amiante ont été complétement enlevées avec l'installation ultérieure de panneaux photovoltaiques.
Dans les usines de Fiorano et Castel Bolognese, I'objectif du Groupe pour 2025 est d'enlever 100 % de I'amiante.

La récupération et I'élimination de l'amiante des usines de Rubiera et de Vetto ont genere des bénefices pour la
communauteé et le territoire dans les zones entourant les usines, en éliminant le risque sanitaire di a I'exposition a

I'amiante. Cette activité a été fondamentale pour la sauvegarde de la biodiversité et la préservation des sols.
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LE GROUPE ITALCER

EAU ET GESTION DES EVACUATIONS

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 3035

L'eau est essentielle dans le processus de production de la céramique, car elle est utilisée a la fois pour la préparation
des produits semifinis (et notamment des émaux) et pour le lavage des installations et des équipements. En ce
qui concerne les prélevements d'eau, nous constatons qu'ils sont restés constants en 2022 et 2021, et que

l'augmentation de 41,03 % par rapport a 2020 est attribuée au nombre plus éleve d'usines.

Prélévement d'eau par source 2022 2021 2020
Toutes les Toutes les Toutes les
zones zones zones
Eau souterraine 210.32 213.25 148.50
Eau douce (< 1,000 mg/L de solides dissous totaux] 210.32 213.25 148.50
Autres types d’eau (> 1000 mg/L de solides dissous totaux] - -
Ressources en eau de tierces parties 27.28 17.88 3.74
Eau douce (= 1,000 mg,/L de solides dissous totaux] Mégalitres 27.28 17.88 3.74
Autres types d’eau [> 1000 mg,/L de solides dissous totaux) - -
Prélévements en eau totaux 237.60 231.13 152.24
Eau douce (< 1,000 mg/L de solides dissous totaux) 237.60 231.13 152.24
Autres types d’eau (> 1000 mg/L de solides dissous totaux] - -

LE GROUPE ITALCER

ECONOMIE CIRCULAIRE ET GESTION DES DECHETS

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 301-2

Gréce a la recherche et au développement, le Groupe Italcer parvient a réduire I'utilisation des ressources naturelles et, par
consequent, les impacts environnementaux lieés a I'extraction, au transport et a la gestion des matieres premieres vierges,
afin d'atténuer la pression sur les ressources naturelles, qui représente l'un des défis les plus importants pour I'économie
mondiale.

Malgré les problemes d'approvisionnement en ressources causés par les conflits géopolitiques et les problemes découlant
de la situation sanitaire mondiale, le Groupe Italcer a été en mesure d'atteindre son objectif d'augmenter le pourcentage de
matériaux recyclés dans ses formulations de pates atomisées a 52 %.

Le Groupe s'est engagé a gérer les ressources dans une perspective circulaire, en mettant en oeuvre des processus de
récupération, de recyclage et de réutilisation des matériaux dérivant de ses activités. L'objectif est de créer un cycle
fermé de production et de consommation, dans lequel les déchets deviennent une ressource pour de nouveaux produits.

Les déchets produits, principalement de type non dangereux, sont remis, conformément aux exigences de la |égislation
en vigueur, a des entreprises externes agréées. Au fil des ans, la quantité de déchets céramiques confiés a des tiers a

été réduite en passant du statut de "déchet" a celui de "sous-produit", ce qui a permis d'atteindre I'objectif de réduction
progressive de 60 % des déchets céramiques confiés a des tiers.

Nous reportons ci-dessous les chiffres concernant les déchets les plus caractéristiques du cycle de production de la

céramique (boues d'épuration dérivant des processus, eaux purifiées, déchets crus et cuits de céramique, poudres de
broyage, etc.).

Déchets produits par type

Dans toutes les usines de production sont présents des circuits fermeés et les eaux de processus sont acheminées
vers une station d'épuration physico-chimique, puis réutilisées dans les départements de production ou confiées a
des entreprises tierces pour étre récupérees, ce qui permet a toutes les usines du Groupe Italcer de ne pas avoir de
rejets d'eaux industrielles.

Par exemple, pour le site de Castel Bolognese, qui n'est pas autorisé a évacuer les eaux industrielles, ot I'eau est un
composant fondamental pour la production de pate seéchée par atomisation, grace a des ameéliorations continues pour
mener la transition vers la circularité dans l'industrie, il est possible de réutiliser, récupérer et recycler 100 % de
I'eau utilisée dans le processus de production, ce qui rend les impacts environnementaux liés aux évacuations d'eau
pratiguement inexistants.

En outre, d'importants investissements ont été réalisés dans des stations d'épuration des eaux usées afin de réduire
la consommation d'eau sur les sites de production. Gréace a la stratégie d'efficacité du Groupe, la consommation d'eau
des usines italiennes est la suivante :

Consommation en eau par source

2022

Toutes les
zZones

2021

Toutes les
zones

2020

Toutes les
Zones

Eau souterraine 210.32 213.25 148.50
Eau douce (= 1,000 mg/L de solides dissous totaux] 210.32 213.25 148.50
Autres types d’eau [> 1000 mg,/L de solides dissous totaux) - -
Ressources en eau de tierces parties 27.28 17.88 3.74
Eau douce (< 1,000 mg,/L de solides dissous totaux] Mégalitres 27.28 17.88 3.74
Autres types d’eau [> 1000 mg,/L de solides dissous totaux) - -
Prélévements en eau totaux 237.60 231.13 152.24
Eau douce (s 1,000 mg/L de solides dissous totaux) 237.60 231.13 152.24
Autres types d’eau (> 1000 mg/L de solides dissous totaux] - -
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Dangereux t 199,24 190,76 158,2
Non dangereux t 54.169,63 35.105,60 14.532,52
Total t 54.368,87 35.296,36 14.690,72
2022 2021 2020
Déchets destinés au recyclage Non Non Non
Dangereux e Dangereux e Dangereux e
Autres opérations de recyclage 17,7 54.499,30 16 35.105,40 14,2 14.532,50
Sur place - - - - -
Dans un site externe 17,7 54.489,30 16 35.105,40 14,2 14.532,50
Total (dangereux-non dangereux] 17,7 54.499,30 16 35.105,40 14,2 14.532,50
Total 54.517 35.121,40 14.546,70
2022 2021 2020
Déchets destinés a I’élimination
Dangereux dan';fa):eux Dangereux danlsz;leux Dangereux danggrrjeux
Mise en décharge 34 0,07 3,1 0,2 - -
Sur place - - - - -
Dans un site externe 3.4 0,07 3.1 0.2 - -
Autres opérations d’élimination 167,6 91,6 171,6 - 144 -
Sur place - - - - -
Dans un site externe 1676 918 171,86 - 144 -
Total (dangereux-non dangereux] 171 91,7 174,7 0,2 144 -
Total 262,7 1749 144,04
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LE GROUPE ITALCER

LA PLACE CENTRALE DES PERSONNES

GRI 27, 2-8, 401-1, 405-1

Pour le Groupe ltalcer, la valorisation des personnes, de leur santé,

de leur bien-étre et de leur développement a toujours éte le fondement

de l'entreprise. C'est pourquoi le Groupe s'engage a garantir un

environnement de travail sir, confortable et stimulant. En outre, depuis

sa création, le Groupe croit fermement a la diversité et a l'inclusion dans

ses equipes de travail et considere qu'il s'agit d'un levier stratégique pour

parvenir a une culture de l'apprentissage, a une meilleure compréhension iITaLfffc ER

des clients et a de meilleurs résultats financiers.

o
2%

PERSONNES

Grace a ses collaborateurs, qui sont un atout stratégique et indispensable,
le Groupe est en mesure d'atteindre des buts et des objectifs importants
et ambitieux.

Au 31 décembre 2022, le groupe comptait 1064 employés, avec une

tendance a la croissance tout au long de la période de référence de trois ans.

En effet, les effectifs ont augmente respectivement de 24,3 % et de 86 % pour 2021 et 2020. Parmi eux, 69,3 %
travaillent en Italie, 29,6 % sont employés dans les deux sites de production espagnols du Groupe, et 1,1 % est situé
dans d'autres pays.

NOMBRE DE SALARIES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE ET PAR SEXE EN 2022

1064
Total

Italie

Espagne

Autres Pays

. Total . Femmes Hommes
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LE GROUPE ITALCER LE GROUPE ITALCER

LA PLACE CENTRALE DES PERSONNES

En ce qui concerne les types de contrats, a ce jour, environ 95 % des employés du Groupe ont un contrat a durée En 2022, le Groupe a procédé a I'embauche (a I'exclusion de celles résultant de I'acquisition de Fondovalle) de 318
indéterminée. nouveaux employés, soit une augmentation de 35,2 % par rapport a 2021. Parmi les nouveaux employés, 34,5 % ont

3 : moins de 30 ans. La méme année, 210 relations professionnelles ont pris fin, avec un taux de rotation de 22,8 % pour
Employés par contrat de travail

et par sexe uMm 2022 2021 2020 les hommes et de 14,9 % pour les femmes. Dans I'ensemble, malgreé une augmentation globale de la main-d'oeuvre
Carmiiret: £ Ghmee freEemminde n° 1009 231 563 (+24,2 %), le taux de rotation a presque doublé par rapport a l'année precedente.
Hommes n 641 448 343 Il est important de considérer que la majorité des employés du Groupe Italcer bénéficie de contrats a temps plein, ce
Femmes n° 368 283 220 qui représente plus de 97,4% du total.
Contrat a durée déterminée n° 55 125 g

Le Groupe Italcer s'engage a creer des programmes et des opportunités pour promouvoir I'égalité des sexes au sein

Hommes n° 35 93 9 . R R . .

de son personnel et dans le secteur dans lequel il opere. De 2021 a 2022, il y a eu une augmentation de 23,2 % de la
Femmes n° 20 32 - main-d'oeuvre féminine, ce qui démontre I'engagement du Groupe en faveur de la diversité des genres. Le recrutement
Nombre total d’employés n° 1064 856 572 féminin, sur le nombre total d'embauches, a représenté respectivement 30,1 %, 26,7 % et 33,2 % pour les années
Total hommes ne 676 541 352 2022, 2021 et 2020.
Total femmes n° 388 315 220

A - Nouvelles embauches et turnover
Employés par cotﬂ'.r'at de_tr'avall UM o022 2021 5020
et par zone géographique
X Sexe 2022
Italie n° 737 568 556
Contrat & durée indéterminée n° 684 552 547 Employés embauches n°® 318 238 199
Contrat a durée déterminée n° 53 16 9 Hommes n® 2e3 173 133
Espagne n° 315 o075 ) Femmes n° 96 863 66
Contrat a durée indéterminge n° 313 166 Ruptures de contrat de travail n° 212 135 76
Contrat a durée déterminée n° 2 109 - Hommes n° 154 30 51
Autres pays n° 12 13 16 Femmes n°® 58 45 25
Contrat a durée indéterminée n° 12 13 16
Contrat a durée déterminée n° - -
Total n° 1064 856
Nouvelles embauches et turnover

572
Employés par type d’emploi
umMm 2022 2021 Agre 2022
et par sexe

Temps complet n° 1036 826 544 Employés recrutés n° 319 236 199
Hommes n° 674 538 349 <30 n° 110 94 26
Femmes n° 362 288 195 30 -50 (inclus) n° 159 114 72
Temps partiel n° 28 30 28 > 50 n° 50 28 101
Hommes n° 2 3 3 Ruptures de contrat de travail n° 212 135 76
Femmes n° 26 27 25 <30 n° 58 20 10
Nombre total d’employés n° 1064 856 572 30 -50 (inclus) n° 95 61 31
Total hommes n° 676 541 352 >80 n° 59 54 35
Total femmes n° 388 315 220

Employés externes par sexe umM 2022 2021 2020
Sexe e 78 69 56 Taux % 2022 2021 2020
Hommes ne 77 68 55 Embauches % 30% 27.60% 34.80%
Fermmes n° 1 1 1 Turnover % 19,890% 15,80% 13.30%
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LE GROUPE ITALCER

PROMOTION DE LA DIVERSITE ET DE LINCLUSION

GRI 3-3, 405-1

Le Groupe Italcer reconnait l'importance de la diversité des genres et soutient I'égalité des chances pour tous les
employés, indépendamment de leur sexe et de leur age. Le Groupe favorise un environnement de travail inclusif et
respectueux des droits de tous les employés, qui valorise la diversité et les différences individuelles, sain et sir, et
ol chacun se sent écouté et compris.

Tous les employés sont invités a se comporter avec le plus grand professionnalisme et le plus grand respect de la
dignité de leurs collegues et de toutes les personnes qui entrent en contact avec l'organisation pour des raisons
professionnelles. lls sont également encouragés a promouvoir la compréhension et la coopération au quotidien avec
leurs collegues, leurs clients et, d'une maniere générale, avec toutes les personnes avec lesquelles ils sont en contact
dans l'exercice de leurs fonctions.

36,5 % des employés sont des femmes. De plus, 13,4 % des employés ont moins de 30 ans, 49,5 % ont entre 30 et
50 ans et les 37,1 % restants ont plus de 50 ans.

Employés par age et types um 2022 2021 2020
Total employés < 30 % 13% 12% 7%
Dirigeants % - -
Cadres % - - 3%
Employés % 41% 36% 71%
Ouvriers % 59% 64% 26%
Total employés 30 - 50 % 50% 51% 48%
Dirigeants % 1% 1% 2%
Cadres % 6% 5% 6%
Employes % 32% 38% 41%
Ouvriers % 61% 56% 51%
Total employés > 50 % 37% 37% 45%
Dirigeants % 6% 6% 6%
Cadres % 3% 2% 2%
Employés % 31% 31% 32%
Ouvriers % 60% 61% B61%
Total % 100% 100% 100%
Dirigeants % 3% 3% 4%
Hommes % 97% 96% 90%
Femmes % 3% 4% 10%
Cadres % 4% 3% 4%
Hommes % 69% 64% 62%
Femmes % 31% 36% 38%
Employés % 33% 35% 39%
Hommes % 45% 45% 46%
Femmes % 55% 55% 54%
Ouvriers % 60% 59% 53%
Hommes % 72% 72% 71%
Femmes % 28% 28% 29%
Total % 100% 100% 100%

Catégories vulnérables um 2022 2021 2020

Dirigeants % - -
Cadres % - -
Employés % 0,50% 0,50% 0,50%
QOuvriers % 1,90% 1,60% 1.8%
Total % 2,40% 2,10% 2,30%

LE GROUPE ITALCER

RESPECT ET PROTECTION DES DROITS DE LHOMME

GRI 3-3, 406-1

Le Groupe ltalcer s'engage a garantir le respect des droits de 'Homme dans toutes ses activités commerciales, car
il s'agit la d'un élément fondamental pour établir des relations équitables et durables avec les stakeholders et pour
assurer le succes a long terme des activités de l'organisation.

L'un des principes fondamentaux du Groupe est limpartialité. Dans le respect de ce principe, le Groupe souhaite
éviter toute forme de discrimination fondée sur I'age, le sexe, I'état de santé, la race, les opinions politiques, les
croyances religieuses ou autres. Dans les relations internes et externes du Groupe ltalcer, tous les opérateurs
sont tenus d'adopter le méme comportement vis-a-vis de leurs interlocuteurs. Limpartialité et la non-discrimination
s'appliguent a tous les aspects des décisions du Groupe ltalcer, y compris I'emploi de ses ressources humaines et
l'acces a I'embauche, au développement, a la promotion, a la formation et a la rémunération.

L'lorganisation encourage ses employés et collaborateurs a signaler tout comportement non conforme a la loi ou aux
normes éthiques. En particulier, elle adopte, depuis le printemps 2022, des procédures spécifiques de dénonciation
pour traiter les rapports, en garantissant la plus grande confidentialité et la protection des personnes impliquées,
et s'engage a évaluer soigneusement les rapports recus et a prendre des mesures opportunes pour prévenir toute
conduite illégale ou non conforme aux regles ou reglements.

Le Groupe coopere avec ses fournisseurs et partenaires pour s'assurer qu'ils respectent également les droits de
I'Homme dans leurs activités commerciales, en leur demandant de partager le Code Ethique. Le contréle permanent

des pratiques des fournisseurs pour s'assurer qu'elles sont conformes aux normes est en effet une priorité pour le
Groupe, qui exige la mise en place de mesures visant a respecter constamment les droits de I'Homme.

s
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LE GROUPE ITALCER

BIEN-ETRE, SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

LE GROUPE ITALCER

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 4034, 403-5, 403-7, 403-9

La responsabilité fondamentale du Groupe Italcer est la santé et la sécurité de ses employés et de tous ceux qui
travaillent a l'intérieur et a I'extérieur de ses usines. En effet, il est fondamental pour le Groupe d'adopter des mesures
toujours plus efficaces pour prévenir les accidents du travail et les maladies professionnelles, et pour répondre a
d'éventuels scénarios d'urgence.

Une démonstration concrete de I'engagement du Groupe est I'obtention de la certification 1SO 45001:2018 pour
toutes les usines du Groupe ltalcer. LISO 45001 est une norme pour les systemes de gestion de la santé et de la
sécurité au travail qui certifie un engagement en faveur de la réduction et de la prévention des accidents du travail et
des maladies professionnelles, y compris la promaotion et la protection de la santé physique et mentale.

BISTEMA 4 GERTIOKE , R . 3
sICUREZZA ceeTImcATa  En outre, I'ensemble du Groupe dispose d'un Systéme de Gestion de la Santé et de la

Sécurité au Travail, qui comprend une politique spécifique et un plan de prévention des risques

{ i lY professionnels, en mettant en place des mesures et des actions efficaces pour prévenir les

s blessures, les accidents du travail et I'apparition de maladies professionnelles. En particulier,
CERTIQULAALITY ' pp . p : p . )

le systeme de contrdle des performances en matiere de santé et de sécurité prévoit des

Ih 54 ASaEI0M audits périodiques réalisés par un personnel externe qualifié. De plus, des plans d'amélioration

et des inspections annuelles par un organisme tiers ont éteé adoptés. Enfin, le Groupe effectue

des contréles opérationnels périodiques sur tous les lieux de travail par lintermédiaire de ses Responsables de la

conformité, qui se concentrent en particulier sur la présence de poussiére, de substances dangereuses, de bruit et de
risques lies a l'utilisation de machines et aux opérations de manutention manuelle.

Des extincteurs, des portes coupe-feu, des lumieres d'urgence et divers types de signalétiques sont disponibles
dans chaque usine pour permettre a l'ensemble du personnel, et en particulier a I'équipe de secouristes, de réagir
de maniere appropriée aux scénarios susmentionnés. La formation des employés est effectuée périodiquement, et
celle-ci comprend également une simulation d'urgence et des simulations d'évacuation de l'usine pour I'ensemble du
personnel.

Chague société du Groupe a désigne un Médecin compétent pour gerer la surveillance de la santé de tous les
travailleurs. Le médecin compétent dispose d'un groupe de professionnels qui le soutiennent dans la gestion des délais
légaux, de I'état de santé et des situations anormales.

Le Groupe ltalcer, conformément au décret |égislatif 81,08, a mis en place un Service de Prévention et de Protection
qui se reunit périodiguement pour les obligations Iégales ou pour évaluer les besoins. Afin de faciliter la participation
et la consultation des travailleurs dans le développement, la mise en oeuvre et I'évaluation du systeme de sante et de
sécurité au travail, le Groupe Italcer a introduit, conformément aux obligations réglementaires, des réunions annuelles
périodiques avec la participation des Responsables de la Sécurité des Travailleurs (ci-apres RST) de chaque site. En
particulier, il est prévu la participation des RST aux audits internes pour contréler la performance du systeme de
gestion.

En outre, par le biais du canal de communication de dénonciation mis a disposition par le Groupe, les employés peuvent
signaler de maniere anonyme tout danger et toute situation inappropriée concernant I'environnement de travail.

Afin de promouvoir et d'encourager une culture de prévention des risques, le Groupe sensibilise et implique les
employés de tout rdle et de tout niveau par lintermédiaire d'activités d'information et de formation, en particulier
pour les nouvelles recrues, et par la participation a des analyses de risques. En effet, le Groupe accorde une attention
particuliere a la formation générale et a la formation spécifique de tous les travailleurs nouvellement embaucheés,
dans le respect total des indications législatives. De plus, le Groupe réalise des cours speécifiques sur la gestion des
urgences et |'utilisation des équipements de travail afin de garantir la présence d'équipes de travailleurs chargés de
ces fonctions sur tous les sites de I'entreprise, a tous les postes de travail.

Tous les sites du Groupe ont également été equipées de defibrillateurs automatiques d'urgence sur la base du volontariat,

le type d'activité exercé n'étant pas soumis a une obligation spécifique.

En 2022, 73 accidents se sont produits, soit une augmentation de 73,8 % par rapport a 2021. Parmi les différents
types, la majorité (environ B0 %]) représentait des contusions, tandis que les blessures, les entorses, les lésions de
stress et les Iésions caustiques représentaient respectivement 11,5 %, 11,5 %, 9,5 % et 7,7 %.

Avec l'augmentation du nombre d'employés et les diverses acquisitions du Groupe, de 2022 a 2020, les heures
annuelles travaillées par les employés ont augmenté d'environ 126,7 %. Laugmentation des heures de travail a
entrainé une augmentation du taux de fréquence des accidents® pour les hommes, mais pas pour les femmes.

Nombre d’accidents au travail um 2022 m
Total n° 73 42 27
Hommes n° 60 26 18
Femmes n° 13 16 9

Heures annuelles travaillées par les employés

Site de production et sexe 2022 2021 2020

Icalie n° 1.201.465 961.222 749.000
Hommes n° 758.049 600.661 467.278
Femmes n° 442.416 360.561 281.722
Espagne n° 496.347 424916 -
Hommes n° 333.634 277.898 -
Femmes n° 162.713 147.018 -
Total n° 1.697.812 1.386.138 749.000
Hommes n° 1.092.683 878.559 467.278
Femmes n° 605.129 507.579 281.722
Taux accidents du travail des employés 2022 ‘ 2021 ‘ 2020
Total 43 30,3 36,05
Hommes 54,91 29,59 38,52
Femmes 21,48 31,52 31,85

BONUS CARBURANT

GRIO41-1

Le Groupe Italcer accorde une attention particuliere au bien-étre de ses employés et recherche constamment
des initiatives pour les soutenir. Ainsi, au cours de l'année 2022, afin de lutter contre l'augmentation des colts
de I'énergie et des carburants, le Groupe a offert a tous les employés situés en Italie une prime carburant d'une
valeur de 200 euros sous la forme d'un bon d'achat.

9 Le calcul du « Taux d'accidents du travail enregistrables » est basé sur 1 000 000 d'heures travaillées, selon la formule suivante: (Total des accidents du travail enre-

gistrables / Heures travaillées) * 1 000 00Q.
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DEVELOPPEMENT ET VALORISATION DES PERSONNES

GRI 3-3, 404-1
Le Groupe ltalcer est fermement convaincu que la valorisation et le développement des talents sont cruciaux pour la
croissance de l'entreprise.

C'est pourquoi il encourage le développement du capital humain et les initiatives de formation par la mise en oeuvre de
sessions de formation technique et managériale de maniere continue et structuree.

Dans le but d'accroitre la performance, le développement et les compétences des employés, le Groupe a augmenté
le nombre moyen d'heures de formation par employé en 2022 et 2021. En effet, en 2020, une moyenne d'environ
1,6 heure de formation par employe a éte dispenseée, contre respectivement 6,3 et 4,3 heures en 2021 et 2022. La
légere diminution en 2022 est due a I'acquisition de Ceramica Fondovalle en octobre 2022. Par rapport a 2020, le
nombre total d'heures de formation a été multiplié par cing en 2022. Pour confirmer ces données, voici les heures de
formation dispensées aux employés:

Heures moyennes de formation

ITALCER ACADEMY

En 2019, I'Académie ltalcer a été créée dans le but de former et de valoriser les talents internes, en
construisant pour eux des parcours spéciaux de croissance et de développement des compétences.

En 2022, l'organisation a dispensé pres de 5 000 heures de formation, a tous les niveaux : formation obligatoire
dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail, formation technique, allant des machines de production
aux programmes informatiques ou comptables, formation manageériale en collaboration avec les meilleures
universités italiennes, et formation comportementale dans les différents réles, fondamentale pour développer
I'ensemble du domaine des compétences douces.

par employé um 2022 ={or=y| 2020
Dirigeants n° 20,3 14,8 7.8
Hommes n° 18,1 13,8 6,5
Femmes n° 80 40 20
Cadres n° 19,2 44,7 6,7
Hommes n° 15,8 48,7 6,2
Femmes n° 27 41,1 7.5
Employés n° 4,7 5,7 1,3
Hommes n° 3.9 7.2 1,5
Femmes n° 5,3 4.5 1,2
Ouvriers n° 24 4,1 1,1
Hommes n° 24 4 1
Femmes n° 2,7 44 1,1
Total n° 4,3 6,3 1,6
Hommes n° 4 6,7 1,7
Femmes ° 5 5,8 1,5
Heures de formation totales umM 2022 2021 2020

Dirigeants n° 588 386 164
Hommes n° 508 346 124
Femmes n° 80 40 40
Cadres n° 808 1.251 140
Hommes n° 457 840 80
Femmes n° 351 411 60
Employés n° 1.637 1.714 300
Hommes n° 623 970 160
Femmes n° 1.014 744 140
Ouvriers n° 1.567 2.066 322
Hommes n° 1.084 1.449 226
Femmes n° 483 617 96
Total n° 4.600 5417 926
Hommes n° 2.672 3.605 590
Femmes n° 1.928 1.812 336

Parallelement aux activités de formation, le Groupe a mis en place des outils pour soutenir le processus d'évaluation
des performances individuelles, afin de définir des programmes efficaces de développement du personnel en fonction
des roles spécifiques. Un plan de gestion par objectifs (Management By Objectives] a été mis en place, qui prévoit une
évaluation annuelle des performances, par le biais du « Systeme de Gestion de la Performance » (SGP), y compris une
révision des salaires.

Il convient de noter que, conformément a la volonté de continuer a améliorer les pratiques et les proceédures, le Groupe
s'est doté d'un logiciel permettant de suivre les performances des employés et de formaliser les évaluations des
performances.

91



Produits Slrs et Innovants

LE GROUPE ITALCER

PRODUITS SURS ET INNOVANTS

Le Groupe Italcer s'engage constamment dans des activités de recherche et de
développement visant deux objectifs principaux :

* le développement de designs qui répondent aux besoins évolutifs des
consommateurs ;
ITaLfflcer * l'identification de solutions technologiques innovantes, toujours a la pointe
du style et de la fonctionnalité, a appliquer a ses produits.

@ Gréce a ces efforts, le Groupe a pour objectif de se trouver a l'avant-garde en

GESTION termes de design et de technologie, en offrant a ses clients une expérience
PRODUIT

utilisateur élevée.

SECURITE ET QUALITE DES PRODUITS

GRI 3-3, 416-1, 4162
Le Groupe ltalcer mise sur la haute qualité et la sécurité des produits qu'il propose, confirmant ainsi sa position de
leader du secteur du « Made in Italy », en augmentant la confiance qu'il accorde a ses clients et en garantissant une
plus grande continuité dans les relations d'affaires. Les produits en céramique et en gres cérame du Groupe sont en
effet fabriqués a partir de matieres premieres d'une qualité, d'une résistance et d'une solidité extraordinaires.

Pour garantir la meilleure qualité des produits et des services, les processus de controle de la qualité ont été renforcés
et de nouvelles normes de sécurité et de durabilité ont été mises en oeuvre, conformément aux valeurs du Groupe et
aux exigences des clients.
i coorrears. Lutilisation d'outils technologiquement avancés, combinée a la sélection de matériaux de haute
"a"l-] qualité, permet de creer des produits qui excellent d'un point de vue technique, tout en reprenant
C Y les valeurs de I'artisanat traditionnel. En outre, |'utilisation de matiéres premiéres de haute qualité
BT garantit une longue durée de vie du produit, réduisant ainsi l'impact sur I'environnement gréace a
tare anm une production moins importante de déchets.

Afin de démontrer son engagement permanent visant a assurer la sécurité et la qualité de ses produits, le Groupe
possede la certification 1SO 9001:2015, qui établit les criteres d'un systeme de gestion de la qualité et qui garantit
des produits et des services cohérents et de bonne qualité répondant aux besoins et aux attentes des clients.

A ce jour, le Groupe n'a enregistré aucun incident de non-conformité concernant les impacts de ses produits sur la
sécurité ou aucune atteinte a la santé des personnes. Tous les produits sont fabriqués dans le respect des normes
internationales les plus strictes, garantissant un produit fini irréprochable, y compris sur le plan de la sécurite.
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INNOVATION ECO-DURABLE

LE GROUPE ITALCER

Gréace a sa recyclabilité et a son origine entierement naturelle, la céramique transformée est un matériau a faible
impact sur l'environnement. En effet, les céramiques peuvent étre entierement réintroduites dans le processus de
production ou utilisées pour la production de béton pour la construction de routes.

Compte tenu de la caracteristique vertueuse du mateériau, le Groupe Italcer s'engage dans la recherche continue de
solutions innovantes pour augmenter la réutilisation des matieres premieres, réduisant ainsi les matieres premieres
vierges et favorisant I'économie circulaire.

Parmi les objectifs que le Groupe Italcer s'est fixe, la recherche et le développement de produits écologiquement
durables se trouve au premier plan, ce qui augmente le pourcentage de materiaux recyclés. Aujourd'hui, le Groupe
fabrique des produits qui peuvent contenir plus de 50 % de matériaux recyclés. Spray Dry S.p.A., qui produit des pates
atomisées, parvient a inclure une trés grande quantité de matériaux recyclés dans sa production. L'objectif pour les
trois prochaines années est d'atteindre au moins 60 % de matériaux recyclés dans toutes les usines.

En outre, le Groupe s'est engage a trouver des solutions qui garantissent une durée de vie plus longue et une épaisseur
moins importante de ses produits.

WEADVANCE

ANTIBACTENAL & BIC-aAIr PURFYHING

La technologie ADVANCE® est l'innovation la plus importante du Groupe ltalcer. A ce jour;, elle a obtenu les brevets
italiens d'invention industrielle n® 1020138000015677 et n° 102020000020035, ainsi que le brevet américain n°
11 446 644. D'autres demandes de brevet ont été déposées par Italcer S.p.A.

Grace a des investissements conséquents dans la recherche et le développement de matériaux innovants et durables,
ainsi qu'a des collaborations avec des experts du domaine, le matériau est révolutionnaire a bien des égards.

Le matériau est un bio-composé de dioxyde d'étain (Sn02) et de dioxyde de titane (TiO2), ce qui rend le produit :

e Antiviral et antibactérien: la céramique Advance élimine 90 % des virus apres seulement 15 minutes d'exposition
a la lumiere, pour atteindre 100 % apres 6 heures, et combat différents types de bactéries d'un minimum de 95
% jusqu'a 100 % apres 8 heures d'exposition a la lumiere ;

e La capacité antivirale des produits de la technologie ADVANCE® a éte attestée par le Tile Council of North
America conformément aux normes (IS018061:2014(E)), tandis que la capacité antibactérienne a ete attestee
par I'Université de Ferrare et egalement par le Tile Council of North America conformément aux normes (ISO
27447:2019);

e  Eco-durable et anti-pollution: les propriétes anti-pollution ont eété confirmées par le Département de Chimie de
I'Universite de Turin selon la norme UNI 11484, qui déecrit la méthode de détermination de la capaciteé de réduction
du monoxyde d'azote NOx en phase gazeuse par action
photocatalytique. En effet, appliqué a I'extérieur sur les facades
des maisons et des batiments, ADVANCE® parvient a réduire 111484
les molécules de NOx (oxydes d'azote) de 20,7 % en seulement r N 2
trois heures, ce qui permet d'améliorer considérablement la .
qualité de l'air grace a l'action photocatalytique activée par
la lumiere naturelle, qui transforme les polluants volatils en
substances inoffensives.

Cette technologie, qui peut étre appliquée a n'importe quel produit céramique et qui est donc au service de toutes
les entreprises du Groupe, est non seulement sans danger pour la santé, mais aussi un choix durable et respectueux
de I'environnement, car elle est réalisée en une seule cuisson a tres haute température et sans traitement ultérieur.

CERAMIQUES H20

La technologie H20 est un systeme autoportant innovant de céramiques de 20 mm d'épaisseur concu par ltalcer
pour une utilisation en extérieur. La céramique H20 peut en effet étre posée a sec sur du gravier ou de I'herbe pour
paver le jardin, collée sur des chapes, surélevee sur des supports rigides en matiere plastique recyclée et recyclable.

Adaptée a une infinité d'applications, elle allie la résistance et la durabilité de la céramique a l'esthétique du bois,
de la pierre et du béton. En plus d'étre pratique et esthétique, la céramique H20 est également respectueuse de
I'environnement, car elle est fabriquée a partir d'un pourcentage €élevé de matériaux recycles.
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CERTIFICATIONS DE PRODUIT

Le tableau suivant reprend les certifications de produits détenues par le Groupe Italcer, qui témoignent de I'engagement
et de l'attention portée aux questions en matiere d'environnement, de sécurité et de qualité offerte a ses clients:

CERTIFICATIONS
CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES ENVIRONNEMENTALES ITALCER GROUP

TALIf[CER | Devon&Devon | FONDOVALLE | EQUIPE | || Fanomica C
- ) Tous les produits Italcer sont certifies CE par I'Union Européenne, ce qui
o ° ° ° ° ° € garantit leur conformité aux exigences de sécurité de I'UE.
EPD [ ([ o [
Il s'agit d'une déclaration environnementale de produit, certifiee et vérifiée de
maniere indépendante, qui fournit des informations claires et comparables
MOCA L o sur les performances environnementales tout au long du cycle de vie.
EN 15804 VERINED

CcC [ [ ] L

La Déclaration de Conformité pour les MOCA (Matériaux et Objets en

Contact avec les Aliments) est une certification requise pour garantir
QB UPEC o o ® la conformité a certaines exigences obligatoires en matiere d'hygiene

alimentaire. La gamme Advance bénéficie de cette certification.
SASO QUALITY ° °
MARK |EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR*l
GREENGUARD EVISSIONS IN INDCOR AIR. La certification VOC-COV est un systeme qui certifie la quantité des
GOLD ® A+ composes organiques volatils. Tous les produits Italcer ont obtenu la note la
plus élevee.
l A

voc-cov ([ () [

Les produits Italcer sont conformes aux normes du China Compulsory

Certificate.

TREHHEKFA K

La classification UPEC associée a la marque de certification QB atteste de
la conformité des revétements de sol aux exigences technigues fixées par
l'organisme de certification. Celle-ci indique que la durabilité d'un produit est
adaptée a une utilisation dans des types de locaux spécifiques.

gl s Italcer a obtenu la certification de qualité (Saso Quality Mark])

SASO

QUALITY MARK

Greenguard Gold est la certification qui protege la santé des personnes
en ameéliorant la qualité de l'air et en réduisant I'exposition aux produits
chimigues a l'intérieur des batiments
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Le Groupe ltalcer démontre son engagement a créer de la valeur tout au long de la

chaine d'approvisionnement et a renforcer les communautés locales.

En accordant une attention particuliere a l'approvisionnement en matieres premieres,

le Groupe ltalcer sélectionne les meilleurs fournisseurs, en privilégiant ceux qui se

trouvent a proximité de ses sites de production. Grace a la qualité des fournisseurs
de la zone industrielle italienne et espagnole, Italcer, avec les synergies creees sur le
territoire, valorise et exalte le cluster industriel ceramique Made in Italy et Made in

Spain.

LES MATIERES PREMIERES ET LAPPROVISIONNEMENT

GRI 2-6, 301-1, 301-2, 301-3

o

CHAINE
DE VALEUR

ITAL}lcER

Les matieres premieres naturelles sont I'un des aspects les plus importants pour une entreprise de céramique et représentent

un élément important du bilan. Ces matiéres premieres sont principalement constituées de sable, d'argile, de feldspath, de

quartz et d'autres substances naturelles provenant d'activités d'extraction sur le territoire italien et/ ou européen.

Les principaux matériaux utilisés dans le processus de production sont donc les suivants :

* La pate atomisée;

* Les matiéres premieres pour les émaux, les frittes, les grenailles, les encres ;

* Les matieres premieres pour les additifs tels que les fluidifiants et les matériaux pour la sérigraphie ;

*  Les réactifs pour les systemes de purification de l'air et de l'eau ;

* Le papier, le carton, le bois et le plastique utilisés uniquement pour I'emballage.

Matériaux non renouvelables um 2022 2021 2020
Total Total Total
Pate atomisee ton 320.871,75 289.623,22 225.149,22
Eﬁzﬁ;isr:nrgirss pour les émaux, ([Emaux, frittes, grenailles, matiere ton 1263021 589832 6.107.72
Matieres premieres additifs (fluidifiants et matériaux de sérigraphie) ton 4.473,07 3.716,72 2.989,65
Reéactifs pour les systémes de purification de l'air et de I'eau ton 177,58 216,04 182,12
Produits de plastique (pour emballage) ton 521,25 415,9 362,69
Matieres premiéres pour la production des pates ton 473.828,10 373.323,37 268.527,65
Déchets céramiques en entrée (sous-produits + déchets) ton 69.563,31 75.001,76 55.044,94
Eau de récupération en entrée (déchet) ton 9.784,32 11.818,96 15.005,10
Papier (papier et carton pour I'emballage) ton 247218 241963 1.575,60
Total des matériaux non renouvelables (a) ton 894.421,77 762.533,92 574.944,69
Matériaux renouvelables um Total Total Total
Bois (pour I'emballage) ton 6.648,12 411317 3.538,54
Total des matériaux renouvelables (b) ton 6.649,12 4.113,17 3.538,54
Total des matériaux um Totale
Total des matériaux recyclés utilisés ton 171.889,93 182.731,76 145.219,30
Total matériaux utilisés (a+b) 901.070,89 766.647,09 578.483,23
Pourcentage de matériaux recyclés utilisés pour fabriquer les principaux
produits et services de l'organisation ton 18.1% 23.8% 25.3%
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Déja avant le début du conflit russo-ukrainien, le Groupe avait modifié son réseau d'approvisionnement en provenance de
I'Ukraine en établissant des partenariats avec des fournisseurs en Italie, en Allemagne, en Espagne et en Turquie, afin d'atténuer
les éventuelles perturbations de la chaine d'approvisionnement et d'améliorer I'efficacité logistique de la chaine elle-méme. De
plus, le fait de pouvoir compter sur le Groupe Spray Dry, une société dédiée uniquement a la production de poudre atomisée,
réduit considérablement la dépendance a I'€gard de fournisseurs tiers de poudre atomisée.

Gréce aux caractéristiques territoriales incontestables du district céramique de Modéne-Reggio Emilia, les usines italiennes du
Groupe sont en mesure de s'approvisionner majoritairement aupres de fournisseurs de la région, afin d'optimiser la logistique
et de générer de la valeur sur les territoires voisins, améliorant ainsi la chaine de valeur synergique.

Pour l'exercice clos au 31 décembre 2022, le premier, et les 5 et 10 premiers fournisseurs d'argile du Groupe représentent
respectivement 31 %, 81 % et 99 % de l'argile totale utilisée par I'entreprise (35 %, 82 % et 99 % pour l'exercice clos au 31
décembre 2021 et 31 %, 86 % et 99 % pour l'exercice clos au 31 décembre 2020).

Au 31 décembre 2022, le Groupe a produit en interne 67 % des poudres atomisées nécessaires a sa consommation interne,
le Groupe faisant appel a des fournisseurs tiers pour les 33 % restants. En ce qui concerne les poudres atomisées fournies
par des tiers, le premier et les 5 premiers fournisseurs de poudres atomisées du Groupe représentent 62 % et 100 %. En
Espagne, Equipe Ceramicas n'a qu'un seul fournisseur de poudres atomisées.

Au cours des trois dernieres années, le Groupe a entretenu des relations commerciales avec plus de 80 % de fournisseurs

nationaux, ce qui témoigne de l'effort de sélection des fournisseurs locaux.

LE GROUPE ITALCER

GESTION RESPONSABLE DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

GRI 3-3, 204-1

Le Groupe Italcer accorde une importance considérable aux relations avec ses fournisseurs, a travers une gestion
efficace et transparente des rapports avec ceux-ci, élément essentiel pour garantir la qualité et la compétitivité des
mateériaux et des produits offerts, que le Groupe s'engage a améliorer constamment. La politique du Groupe Italcer
prévoit donc une collaboration étroite avec les fournisseurs, en partageant avec eux les objectifs strategiques de
l'organisation et en garantissant un traitement equitable et transparent.

Le tableau suivant montre la répartition des dépenses en faveur des fournisseurs nationaux et étrangers :

FOURNISSEURS FOURNISSEURS FOURNISSEURS
2022 2021 2020

. Nationaux . Etrangers

. Nationaux . Etrangers . Nationaux . Etrangers

L'organisation sélectionne ses propres fournisseurs et ses clients sur la base de criteres de durabilité et de
responsabilité sociale. En particulier; la formulation des conditions d'achat de biens et de services est dictée par des
valeurs et des parametres de concurrence, d'objectivité, de justice, d'impartialité, d'équité, de prix, de qualité du bien
et du service rendu, de garanties d'assistance et, enfin, d'évaluation exacte et précise de |'offre, favorisant ainsi le choix
de fournisseurs qui adoptent des politiques durables et respectueuses des droits de I'Homme. En outre, I'organisation
s'engage a évaluer soigneusement ses relations d'affaires, en évitant de collaborer avec des entités soumises a des
sanctions et a des restrictions imposeées par la communauteé internationale.

Les relations avec les fournisseurs, y compris celles de nature financiere et de conseil, sont soumises aux principes
contenus dans le Code Ethique et font l'objet d'un suivi constant et attentif de la part du Groupe, toujours dans le
respect total de la réglementation en vigueur.

Quelle que soit l'importance de l'affaire, la priorité du Groupe est d'établir des relations d'affaires et commerciales
exclusivement avec des sujets exercant des activités légales et financées par des capitaux d'origine légitime. A cette
fin, le Groupe Italcer effectue des contréles préventifs qui, dans certaines circonstances, sont destinés a obtenir du
contractant les certifications et déclarations appropriées (anti-mafia et antiblanchiment).

A partir de 2023, le Groupe, par le biais de structures internes, effectuera des contréles et des audits périodiques
de ses fournisseurs sur la base de facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance.
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LA PLACE CENTRALE DES CLIENTS

Le stratégie de mise sur le marché du Groupe Italcer prévoit la vente de ses produits a une base de clients trés
diversifiée, aussi bien en termes de distribution géographique, avec des clients présents dans plus de 125 pays,
gu'en termes de concentration du chiffre d'affaires, le premier, et les 5 et 10 premiers clients au 31 décembre 2022
représentant respectivement 4 %, 11 % et 16 % des recettes totales du Groupe (5 %, 14 % et 18 % pour l'exercice
clos au 31 décembre 2021 et 6 %, 16 % et 21 % respectivement pour l'exercice clos au 31 décembre 2020).

Pour atteindre ses clients, le Groupe utilise différents canaux de vente, tels que les grandes chaines de distribution,
les partenariats B2B, les entreprises de construction et les agents qui agissent a la fois comme distributeurs et
magasins de détail. Au 31 décembre 2022, 9 % des recettes provenaient des ventes réalisées par les grandes
chaines de vente au détail avec lesquelles le Groupe a conclu des contrats de marché standard.

La place centrale des clients est I'une des valeurs fondamentales du Groupe Italcer et est cruciale pour le succes de
l'organisation.

Au fil des ans, les sociétés du Groupe Italcer se sont engagées a créer des relations durables et précieuses avec tous
les stakeholders, grace a la qualité offerte, a I'utilisation de solutions innovantes et a l'attention portée aux besoins
des clients.

Au cours de l'année précédente, le Groupe Italcer a continué a investir dans la relation avec ses clients, en ajoutant a
son offre différents types de solutions de produits céramiques, et en introduisant de nouveaux produits et matériaux
innovants et durables, tels qu'Advance®, tout en simplifiant les processus d'achat et en créant des canaux de
communication plus efficaces.
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LA CONTRIBUTION A LA SOCIETE

Au fil des années, le Groupe ltalcer s'est efforcé de créer un lien fort avec les

territoires dans lequel il opere, en prétant attention aux besoins que ces derniers

expriment et en définissant un cadre de développement et de croissance

conjointe qui conduit I'ensemble du Groupe a soutenir de nombreux projets et

initiatives en faveur des communautés locales dans les zones ou les besoins
itaLfffcer sociaux sont les plus importants.

Toutes les activiteés qu'ltalcer soutient ou développe decoulent d'analyses
specifiqgues qui détectent les besoins locaux et définissent les moyens appropriés
pour soutenir les communautés, en essayant ainsi de répondre a des cibles
spécifigues des Objectifs de Développement Durable de I'Agenda 2030.

En particulier, au cours de l'année 2022, le Groupe a soutenu des initiatives dans les domaines d'intervention
prioritaires :

* Protection sociale et protection de I'enfance ;
+  Education, formation et recherche ;

e Artetculture;

e Sport;

*  Environnement et Développement durable.

LE SOUTIEN ET LIMPLICATION DES COMMUNAUTES LOCALES

GRI 3-3,413-1

Les résultats obtenus par les différentes entreprises du Groupe ltalcer sont également dus au soutien, professionnel
ou non, des communautés locales.

La proximité et la collaboration avec la communauté locale sont des valeurs fondamentales pour I'entreprise, qui
cherche a créer un impact positif sur la vie des personnes et sur I'environnement. En effet, le Groupe Italcer s'engage
depuis des années a développer et a soutenir des projets sociaux et des initiatives en faveur de sa communauté,
notamment dans les domaines de I'€ducation, de la culture, de la santé et de I'environnement.

En 2022, le Groupe a soutenu le théatre Istituto Sacro Cuore Modena en faisant don de céramiques Advance pour
une surface totale de 125 metres carrés.

Dans le domaine culturel, le Groupe a soutenu la restauration du Teatro

D'EVGI"I& DEVGI'I Carani de Sassuolo, avec un don de 25 00O euros. Le Groupe, représenté
EOETIENE par Devon&Devon, a participé a Convivio, un marche d'exposition exclusif pour

la lutte contre le VIH et les urgences infectieuses. Dans le cadre de I'exposition,

CGRRI LA\:!'TA il était possible d'acheter des pieces de design exclusives, y compris des
e ——————————————— meubles et des objets issus des dernieres collections de Devon&Devon. Les
. {V recettes des ventes ont été reversées a la section lombarde d'’ANLAIDS pour
des projets de recherche clinique et scientifiqgue. Grace a l'engagement des
nombreux bénévoles impliqués, Convivio a récolté plus de 25 millions d'euros

au cours de ses 30 années d'existence.
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Linitiative de Devon&Devon, qui soutient depuis des années Corri La Vita, 'événement caritatif dedié a la lutte contre
le cancer du sein, est d'une grande importance sociale. En plus d'encourager la participation d'un grand nombre de
collaborateurs a la course, Devon&Devon soutient la collecte de fonds de Corri La Vita Onlus en donnant 5 % du
chiffre d'affaires du Showroom de Florence du mois d'octobre, qui est le mois international consacré a la prévention du
cancer du sein. Ce don est destiné a soutenir le Centre de réhabilitation oncologique ISPRO-LILT de Villa delle Rose,
le portail SenoNetwork et la Fondazione Italiana di Leniterapia Onlus (FILE).

En ce qui concerne le sport, Italcer a sponsorisé I'équipe locale de football de I'US Rubierese, club sportif amateur de
Rubiera, qui collabore avec I'association TuttoSiMuove afin de soutenir les personnes handicapées par des initiatives
culturelles et sportives, et a soutenu I'équipe féminine US Rubierese en effectuant des dons, afin d'encourager la
promation et l'inclusion sociale de la communauté.

Toujours dans le domaine sportif, l'entreprise a soutenu le groupe sportif de la Guardia di Finanza d'Emilie-Romagne,
en faisant un don pour |'achat d'un minibus utilisé pour le transport des athletes.

Italcer collabore également avec I'entreprise Benefit Progetti Del Cuore S.r.l., qui fournit des services bénévoles pour
les membres les plus vulnérables de la population, en participant au projet de transport solidaire pour la région de
Rubiera, et en fournissant un moyen de transport pour les personnes handicapées et les personnes agées.

Le groupe a sponsorisé et soutenu une collecte de fonds solidaire pour la communauté thérapeutique et de
reeducation de San Patrignano, qui réalise de nombreuses activités solidaires en faveur de la communaute.

D'autres dons ont été faits a I'Associazione LAliante, une organisation a but non lucratif qui encourage I'autonomie et
la dignité des personnes handicapées.

Au début du conflit russo-ukrainien, le Caseificio Quattro Madonne a fait un don a I'Emporio Sociale Portobello
pour soutenir la communauté ukrainienne. En outre, au cours de la méme période, le Groupe a collaboré avec la
communauté de design Federlegno Arredo pour soutenir financierement les activités humanitaires du Programme
Alimentaire Mondial (PAM)] dans les zones touchées par le conflit.

Fuorisalone Milan, un événement
en collaboration avec les Architectes
Doriana et Massimiliano Fuksas
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De plus, le Groupe a soutenu I'ensemble du projet d'extension des espaces verts et de lirrigation du Parco delle
Foibe de Fiorano. Le projet, né d'une idée du Rotary Club de Sassuolo, en partenariat avec la Commune de Fiorano
Modenese, et financeé par le Groupe Italcer, prévoit la plantation de douze arbres choisis parmi les especes vegetales
les plus efficaces pour lutter contre les poussieres fines et assainir I'air. Les travaux prévoient la plantation des arbres
et linstallation du systeme de micro-irrigation correspondant, et seront gérées par la Commune, afin de transformer
une zone du parc en un veritable poumon vert a Fiorano.

Dans le cadre de ses initiatives sur le territoire ibérique, Equipe
Ceramicas s'engage depuis des années dans la lutte contre
la mortalité infantile dans les pays en voie de développement,
en renouvelant pour la quatrieme année consécutive sa
collaboration avec la Fondation sociale La Caixa et Gavi. Ces
dernieres années, grace a la Fondation, plus de sept millions
d'enfants ont été vaccinés dans les pays les plus pauvres du
monde. C'est pourquoi Equipe Ceramicas et Groupe Italcer sont
fiers de continuer a collaborer et de renouveler leur engagement

avec la Fondation La Caixa et Gavi Social pour les vaccinations infantiles et contribuer ainsi a sauver la vie de millions
d’enfants, surtout lors d'années difficiles comme celles-ci d'un point de vue sanitaire.

Enfin, au cours de cette année, le Groupe a été constamment impliqué dans des initiatives de formation ESG, en
collaborant avec les autorités locales, les écoles et les instituts. A cet égard, le PDG Graziano Verdi est intervenu en
tant que conférencier dans divers cours dans le domaine environnemental et social, tels que:

* Participation au projet de formation interdisciplinaire JUMP, qui vise a promouvoir I'emploi des jeunes;

* Participation a une rencontre dans la résidence de I'Université Corleone a Bologne;

e Participation au cours ESG «Durabilité: pas seulement I'environnement!» en collaboration avec I'association
culturelle Economia e Finanza;

»  Participation a la conférence «Innovation, Numérisation, Matiéres Premiéres, Energie, Nouveaux Marchés et
Exportations» organisée par Teleuniversity GLocal.
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LA PROMOTION DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET SOCIAL

GRI 3-3, 2011

Le Groupe cherche a saisir les opportunités économiques offertes par le scénario national et international dans lequel
il opere, dans le but de renforcer le réle central joué par les aspects clés de la force du capital et de la création de la
rentabilité dans sa stratégie de durabilite.

Pour faire face aux tendances économiques actuelles, le Groupe a réussi a augmenter d'environ 29 % la valeur
économigue généree entre 2021 et 2022. Comme indiqué dans les paragraphes précédents, les diverses acquisitions
réalisées au fil des ans et la diversification des fournisseurs et des clients ont permis au Groupe d'éviter et d'atténuer
les risques économiques sans affecter la rentabilité de I'entreprise.

La génération et la distribution de la valeur économique permettent d'interpréter les chiffres des comptes annuels
en utilisant une clé de lecture difféerente. Grace a I'adoption d'une approche multi-stakeholder, la richesse produite par
une entreprise ne se limite pas au résultat économique, mais tient également compte des résultats environnementaux
et sociaux, dont la poursuite est indissociable de I'utilisation des ressources économiques.

Valeur économique directement générée et distribuée (en milliers d'euros)

Site de production et genre

Valeur économique directement générée (a+b) 333.108 263.528 157.707
a) Total Recettes 329.448 261.001 157.172
b) Produits financiers 3.660 2.527 535
Valeur économique distribuée (c+d+e+f+g) 310.165 247.181 145.335
c) Charges d’exploitation 222.197 174.253 98.222
d) Rémunérations et avantages 61.072 52.976 33.496
e) Paiements aux fournisseurs de capitaux 18.527 14474 12.893
f) Paiements a I’Administration Publique 8.334 5454 702
g) Investissements dans la communauté 35 24 22
Valeur économique conservée par I'Entreprise (1 - 2) 22.943 16.347 12.372

Les revenus de I'exercice 2022 s'élevent a environ 329 448 milliers d'euros, tandis que la valeur économique
distribuée, qui s'éleve a environ 310 165 milliers d'euros, se compose des éléments suivants:

e Charges d'exploitation: représentent la valeur économique générée et distribuée en faveur de la chaine
d'approvisionnement et s'élevent a environ 222 197 milliers d'euros ;

* Rémunérations et avantages: s'élevent a 61 072 milliers d'euros, et représentent la part de la valeur économique
generee distribuée aux employés, sous forme de salaires, de charges sociales, d'indemnités de licenciement et
d'autres services en faveur des employes ;

e Paiements aux fournisseurs de capitaux: s'élevent a environ 18 527 milliers d'euros, et représentent les
intéréts debiteurs payés par la Société a ses fournisseurs de capital ;

e Valeur distribuée a 'Administration Publique: s'éléeve a 8 334 milliers d'euros, et représente la part de la valeur
économique distribuée & I'Etat, par le biais du paiement d'impots ;

* Investissements dans la communauté: s'élevent a 35 000 euros, et représentent la part de la valeur économique
utilisee pour participer aux activités d'organisations opérant dans des secteurs scientifiques et sociaux d'interét
pour le Groupe ltalcer.

LE GROUPE ITALCER

INVESTISSEMENTS EN INFRASTRUCTURES

GRI 203-1, 2032

Les investissements réalisés dans les activités d'efficacité énergétique au cours de l'année 2022 ont été les suivants:

Valeur des investissements structurels (en milliers d'euros) 2022

Cogénérateur Vetto 2.150 €
Cogénérateur de Spray Dry (Sassuolo) 2.574 €
Installation photovoltaigue (Rubiera - A2) 888 €
Installation photovoltaigue (Rubiera - A1) 163 €
Installation photovoltaique (Vetto) 338 €
Rénovation couvertures et désamiantage (Rubiera) 681 €
Rénovation couvertures et désamiantage Eternit (Vetto) 76 €
Installation nouvelle cabine de réception de I'énergie électrique 66 €
Total 6.936 €

L'installation du cogénérateur thermique a permis de réduire les émissions atmosphériques et représente, d'une
part, une eétape importante dans la poursuite d'intéréts economiques car il reduit les dépenses energétiques et la
dépendance vis-a-vis du réseau electrique, et d'autre part - comme cela a déja été mentionné dans les chapitres
précédents - il constitue un engagement supplémentaire dans la lutte contre le changement climatique.

Des investissements pour linstallation de systemes photovoltaiques ont également été réalisés afin de réduire de
maniere significative la pollution environnementale en diminuant les émissions de COe.

Le processus de prise de décision strategique en ce qui concerne |'affectation des investissements entraine des
répercussions directes et indirectes sur les activités de I'entreprise, créant des synergies avec la communauté, qui
peuvent potentiellement s'étendre sur le long terme. Ces investissements peuvent inclure les moyens de transport,
les services d'utilité publique, les infrastructures sociales communautaires, les établissements sanitaires, les centres
bien-étre et sportifs.

Depuis des années, la « Transparence Financiere », un theme important en 2022, est un élément clé de la maniere
dont le Groupe mene ses activités. Afin d'éviter tout impact négatif sur ce theme, la Société Mere Italcer S.p.A. prévoit
d'introduire un Comité Audit, Risques et Durabilité, qui effectuera non seulement des contréles sur la communication
d'informations non financiéres, mais aussi sur l'utilisation correcte des principes comptables.
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COMPARAISON ENTRE LES THEMES MATERIELS 2022 ET LES THEMES MATERIELS 2021

GRI 3-2

Le tableau ci-dessous compare les themes matériels identifiés dans l'analyse de matérialité 2022 avec ceux du
Rapport de Durabilité 2021. Pour une description des themes matériels de 2022, veuillez-vous référer a la section

"Analyse de materialite".

Thémes
mateériels
2021

Communication et
transparence

Thémes
matériels
2022

Transparence
financiere

2022 vs 2021

Le theme « Transparence Financiere » a intégré le theme « Communication et Transparence »
au niveau interne.

Gestion du risque

Le theme « Gestion du risque » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait I'objet de
I'analyse de matérialité 2022, mais des aspects connexes ont néanmoins été signalés dans le
présent document.

Ethique et
conformité

Ethique, intégrité
et conformité
réglementaire

Le theme « Ethique et conformité » a été mis & jour dans le présent document et devient «
Ethique, intégrité et conformité réglementaire »

Governance - N - ] :
Gestion ESG et Le theme « Gestion ESG et dialogue avec les stakeholders » ne figurait pas dans la liste des
dialogue avec les themes ayant fait I'objet de I'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent
stakeholders ont néanmoins été rapportés dans le présent document.
Confidentialité et N ) o SR .
. . Le theme de la Confidentialité et de la Cybersécurité a été introduit en 2022.
Cybersécurité
Performances Performances . . , . . . .
. . . . Le théme « Performance économique » n'a pas changé par rapport a l'année précédente.
économiques économiques
Développement | Développement des N . e R
e . Le theme « Développement et fidélisation des talents » a été mis & jour dans ce document et
et fidélisation des | compétences des - . . .
. devient « Développement des compétences des employés »
talents employés
L Le theme « Bien-étre des employés » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait I'objet de
Bien-étre des ) PR : . N .
employés I'analyse de Matérialité 2022, mais des aspects connexes ont néanmoins été reportés dans le
présent document.
Droi I'Homm . N . o N .
oits dq . o e Protection des Le theme « Protection des Droits de 'Homme » a intégré le theme « Droits de 'Homme et
Personnes et conditions de . , . .
L Droits de 'Homme conditions de travail équitables ».
travail équitables
Egalité des sexes, |-. . . Le theme « Egalité des sexes, diversité et inclusion » a été pleinement intégré au theme
. A - |Diversité et Inclusion . S .
diversité et inclusion « Diversité et Inclusion »
Santé et Sécurité au/Santé et Sécurité au N . o . N . P
] ] Le theme « Santé et Sécurité au travail » n'a pas changé par rapport a l'année précédente.
travail travail
Soutien aux . . . . PR N N
. Communautés Le theme « Soutien aux communautés locales » a été pleinement intégrée dans le theme
communautés .
locales « Communauteés locales »
L locales
Société

Promation de
I'embauche

Le theme « Promotion de I'emploi » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait l'objet de
I'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été reportés
dans ce document.

Environnement

Production locale

Le théme « Production locale » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait l'objet de
I'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été reportés
dans ce document.

Utilisation efficace
des mateériaux

Le theme « Utilisation efficace des matériaux » ne figurait pas dans la liste des themes ayant
fait 'objet de l'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également
éte reportes dans ce document.

Efficacité
énergeétique

Le theme « Efficacité énergétique » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait I'objet de
I'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été reportés
dans ce document.

Emissions de gaz
a effet de serre
et changement

climatigue

Emissions de GES
et changement
climatigue

Le theme « Emissions de GES et changement climatique » a intégré le theme « Emissions de
gaz a effet de serre et changement climatique ».

Gestion de I'eau et
des déchets

Gestion des déchets
et économie
circulaire

Le theme « Gestion des déchets et économie circulaire » a intégré le theme « Gestion de I'eau
et des déchets ».

Protection des

Gestion de I'eau et

Le theme « Gestion de I'eau et des évacuations » a intégre le theme « Protection des

Produit

ressources . .
des évacuations ressources naturelles ».
naturelles
Le theme « Etiquetage » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait I'objet de I'analyse
Etiquetage de mateérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été reportés dans ce

document.

Satisfaction et
fidélité du client

Le theme « Satisfaction et fidélité du client » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait
l'objet de l'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été
reportés dans ce document.

Innovation

Innovation et
sécurité des
produits

Le theme « Innovation et sécurité des produits » a intégre le theme « Innovation » et
"Conception durable du produit".

Design durable du

Le theme « Design durable du produit » ne figurait pas dans la liste des themes ayant fait
l'objet de I'analyse de matérialité 2022, mais les aspects qui s'y rapportent ont également été

produit reportés dans ce document.
Gestion des Gestion responsable i i
. risques ESG au ph Le theme « Gestion responsable de la chaine d'approvisionnement » a intégre le theme
Chaine de valeur in de la chai de la chaine X . . X R L
/Sein ae la chaine ) - « Gestion des risques ESG au sein de la chaine d’approvisionnement ».
d'approvisionnement| d'approvisionnement
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DECLARATION D’UTILISATION

Le Groupe Italcer a élaboré ce document conformément aux Standards GRI
2021 en référence a la periode 01,/01,/2022 - 31/12/2022

GRI 1 UTILISE GRI 1 : Principes de reporting 2021

LES STANDARDS DU SECTEUR APPLICABLES Non applicable a la date de publication du présent Document

ELEMENT D’INFORMATION

Eléments d’information

REFERENCE

généraux
2-1 Détails organisationnels Le Groupe Italcer : son identité
2-2 Entités incluses dans le rapport de durabilité Toutes les sociétés appartenant au Groupe Italcer sont
de I'organisation incluses dans le rapport
2-3 Période de rapport, fréguence et point de contact Note Méthodologique
2-4 Révision des informations Note Méthodologique
2-5 Assurance externe Rapport des commissaires aux comptes
2-6 Activités, chaine de valeur et autres relations .
: Les activités du Groupe Italcer
commerciales
2-7 Employés Promotion de la diversité et de l'inclusion
2-8 Travailleurs indépendants La Place centrale des personnes
2-9 Structure et composition de la gouvernance Structure organisationnelle et de gouvernance
2-10 Nomination et sélection de l'organe directeur supérieur Structure organisationnelle et de gouvernance
2-11 Président de I'organe directeur supérieur Structure organisationnelle et de gouvernance
2-12 Rdle de l'organe directeur supérieur dans le controle
9 . P Lettre aux Stakeholders
de la gestion des impacts
2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts Structure organisationnelle et de gouvernance
2-14 Rdéle de l'organe directeur supérieur dans le —
. Structure organisationnelle et de gouvernance
rapport de durabilité
Ghle- 2- 15 Conflits d'intérét Ethi t intégrité du G Ital
Eléments dinformation - onflits d'intéré ique et intégrité du Groupe ltalcer
Géneraux -
Version 2021 2-16 Communication de la criticité Structure organisationnelle et de gouvernance

2-17 Connaissances collectives de I'organe directeur
supérieur

Structure organisationnelle et de gouvernance

2-18 Evaluation de la performance de I'organe directeur
supérieur

Structure organisationnelle et de gouvernance

2-19 Normes concernant les rémunérations

Structure organisationnelle et de gouvernance

2-20 Procédure de détermination de la rémunération

Structure organisationnelle et de gouvernance

2-21 Rapport de rémunération totale annuelle

Structure organisationnelle et de gouvernance

2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable

Lettre aux Stakeholders

2-23 Engagement en matiére de Politique

Le Groupe Italcer : son identité

2-24 Intégration des impacts en matiére de Politique

La Structure de Gouvernance

2-25 Processus destinés a remédier aux impacts négatifs

Ethique et intégrité du Groupe Italcer

2-26 Mécanismes pour demander des précisions et faire part
de ses préoccupations

Ethique et intégrité du Groupe Italcer

2-27 Conformité aux lois et aux réglements

Ethique et intégrité du Groupe Italcer

2-28 Appartenance a des associations

Les Stakeholders du Groupe Italcer

2-29 Approche de I'engagement des stakeholders

Les Stakeholders du Groupe Italcer

2-30 Contrats collectifs

Les Stakeholders du Groupe Italcer




LE GROUPE ITALCER

Thémes matériels
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GRI 3 - Themes matériels - Version
2021

3-1 Processus de détermination des themes matériels

Analyse de Materialite

Théme Matériel

Diversité et égalité des chances

3-2 Liste des themes matériels

Analyse de Matérialité

Théme Matériel

Performances Economiques

GRI 3-3 Gestion du theme matériel La Place centrale des personnes
GRI401-1 Nouvelles embauches et turnover La Place centrale des personnes
GRI 404-1 Nombre annuel moyen d'heures de formation par employé La Place centrale des personnes
GRI 4051 Diversité des organes directeurs et entre les employés La Place centrale des personnes

Théme Matériel

Qualité du service

GRI 3-3 Gestion du theme matériel La Promotion du Développement Economique et Social
GRI 2011 Valeur économique générée et distribuée La Promotion du Développement Economique et Social
GRI 2031 Investissements dans les infrastructures et services financés | La Promation du Développement Economique et Social
GRI 203-2 Impacts économiques indirects significatifs La Promotion du Développement Economique et Social

Théme Matériel

Gestion responsable de la chaine d’approvisionnement

GRI'3-3

Gestion du theme matériel

Gestion responsable de la chaine d’approvisionnement

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Sécurité et Qualité des Produits

GRI 416-1 Evaluation d‘es |mpacts sur Ig santé et la ;ecur‘n:e par Sécurité et Qualité des Produits
catégories de produits et de services

GRI 4162 Incidents de non-conformité concernant les impacts des Sécurité et Qualité des Produits

produits et services sur la santé et la sécurité

GRI 2041

Proportion des dépenses effectuées auprées de fournisseurs
locaux

Gestion responsable de la chaine d’approvisionnement

Théme Matériel

Santé et sécurité au travail

Théme Matériel

Conformité réglementaire et lutte contre la corruption

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Ethique et intégrité du Groupe Italcer
Communication et formation sur les politiques et procédures . N,
GRI 205-2 poiitiq P Ethique et intégrité du Groupe Italcer
de lutte contre la corruption
. . . . Aucun incident de corruption ne s'est produit au cours
GRI 205-3 Incidents de corruption constatés et mesures prises P p

de la période de référence de trois ans.

Théme Matériel

Utilisation responsable des matiéres premiéres

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Les Matieres Premieres et I'Approvisionnement
GRI 301-1 Matériaux utilisés en poids ou en volume Les Matieres Premieres et I'Approvisionnement
GRI 301-2 Matériaux utilisés issus du recyclage Les Matieres Premieres et I'Approvisionnement

Théme Matériel

Gestion responsable des ressources en eau

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

GRI 4031 Systeme de gestion de la santé et de la sécurité au travail Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

Identification des dangers, évaluation des risques et enquétes A . P .

GRI403-2 g . q q Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

sur les accidents

GRI403-3 Services de médecine du travail Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

Participation et consultation des travailleurs, et communication S . o .

GRI 4034 P . . P . Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

en matiere de santé et de sécurité au travail
GRI 4035 Formation des travailleurs en matlgre de santé et de sécurité Bien-étre, Santé et Securité au travail
au travail

GRI 403-6 Promotion de la santé des travailleurs Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

Prévention i impacts en matiere d nte . . P .

GRI403-7 ) cve FIO et bal_sse des impacts e atlg e de sante e_t de Bien-étre, Santé et Sécurité au travail
sécurité au travail dans le cadre des relations commerciales

GRI403-9 Accidents du travail Bien-étre, Santé et Sécurité au travail

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Eau et gestion des évacuations
GRI 3031 Interaction avec |'eau en tant que ressource partagée Eau et gestion des évacuations
GRI 303-2 Gestion des impacts liés a I'évacuation des eaux Eau et gestion des évacuations
GRI 303-3 Prélevement d'eau Eau et gestion des évacuations
GRI 303-5 Consommation d’eau Eau et gestion des évacuations

Théme Matériel

Efficacité énergétique - Emissions

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Les consommations énergétiques
Consommation d'énergie (directe et indirecte) au sein de . . -
GRI 3021 ,g ( B ) Les consommations énergétiques
l'organisation
GRI 3024 Reéduire la consommation d'énergie Les consommations énergétiques

Théme Matériel

Economie circulaire et gestion des déchets

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Economie circulaire et gestion des déchets
GRI 306-1 Production de déchets et impacts significatifs liés aux déchets Economie circulaire et gestion des déchets
GRI 306-2 Gestion des impacts significatifs liés aux déchets Economie circulaire et gestion des déchets
GRI 306-3 Déchets Produits Economie circulaire et gestion des déchets
GRI 306-4 Déchets non destinés & I'élimination Economie circulaire et gestion des déchets
GRI 306-5 Déchets destinés a I'élimination Economie circulaire et gestion des déchets

Théme Matériel

Protection des droits de 'Homme et investissements dans la communauté locale

GRI 3-3 Gestion du theme matériel Ethique et intégrité du Groupe
GRI 406-1 Incidents de discrimination constatés et mesures prises Aucun incident d‘e ‘dlscrlmm‘at‘lon ne sest plrodun: au
cours de la période de référence de trois ans.
GRI 4131 Activités impliquant la participation des communautés locales, Le Soutien et Fimplication des communautés locales

évaluations d'impacts et programmes de développement
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Rapport de la société de révision concernant le Rapport de Durabilité
— GRI Standards

Au Conseil d’Administration de
Italcer S.p.A.

Nous avons été mandaté par le Groupe Italcer (le “Groupe”) pour effectuer un examen limité (“limited
assurance engagement”) du Rapport de Durabilité pour I'exercice clos au 31 décembre 2022.

Responsabilité de la direction pour le Rapport de Durabilité

La direction d’ltalcer S.p.A. (la “Société Méere” ou la “Société”) est responsables de la préparation du
Rapport de Durabilité conformément aux “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards
définis par la GRI — Global Reporting Initiative (“GRI Standards” sélectionnés comme il est indiqué au
paragraphe “Note méthodologique” conformément a I'option de reporting “in accordance*.

”

La direction est également responsable du contrdle interne qu’elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d’'un Rapport de Durabilité exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs.

La direction est également responsable de la définition des objectifs du Groupe ltalcer en ce qui
concerne la performance en matiere de durabilité, ainsi que de I'identification des stakeholders et des
aspects importants qui doivent faire I'objet du rapport.

Notre indépendance et contrdle de la qualité

Nous sommes indépendants du Groupe, en conformité avec les regles en matiére d’éthique et
d’indépendance du Code of Ethics for Professional Accountants (incluant les standards internationaux
sur I'indépendance) (IESBA Code) qui sont publiés par I'International Ethics Standards Board for
Accountants. Ces exigences définissent des principes fondamentaux d’intégrité, d’objectivité, de
compétence et de conscience professionnelle, de confidentialité et de professionnalisme.

Notre société applique la norme internationale de gestion de la qualité 1 (ISQC lItalia 1), qui exige de
I'entreprise qu'elle mette en ceuvre un systeme de gestion de la qualité comprenant des politiques ou des
procédures relatives au respect des regles de déontologie, des normes professionnelles et des
exigences légales et réglementaires applicables.
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Responsabilité de KPMG

Il est de notre responsabilité de fournir, sur la base des procédures effectuées, une conclusion sur la
conformité du Rapport de Durabilité aux exigences des GRI Standards. Notre travail a été réalisé
conformément aux dispositions de la norme “Mission d’assurance” autre que les audits et examens
limités de I'information financiere historique (“ISAE 3000 Revised”), adopté par I'International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) pour les missions de limited assurance. Ladite norme requiert
la planification et I'exécution de la mission afin d’obtenir un niveau de sécurité limité selon lequel le
Rapport de Durabilité ne contienne pas d’erreurs significatives.

Néanmoins, nos procédures ont entrainé une étendue inférieure & celle nécessaire pour la réalisation
d’'un examen complet conformément a I''SAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”). Par
conséquent, cela ne nous permet pas d’avoir la certitude d’étre a connaissance de tous les faits et de
toutes les circonstances significatives qui pourraient étre identifiés en effectuant cet examen.

Les procédures réalisées sur le Rapport de Durabilité se sont basées sur notre jugement professionnel
et comprennent des entretiens, essentiellement avec le personnel de la Société responsable de la
fourniture des informations présentées dans le Rapport de Durabilité, ainsi que des analyses de
documents, des recalculs et d’autres procédures destinées a I'obtention de preuves utiles.

Nos procédures ont inclus:

1. analyse du processus de définition des themes matériels réportés dans le du Rapport de Durabilité,
en ce qui concerne les modalités d’analyse et de compréhension du contexte de référence,
I'identification, I'évaluation et la priorité des impacts effectifs et potentiels, et la validation interne des
résultats du processus;

2. comparaison entre les données et les informations a caractére économique et financier reportées au
paragraphe “La Promotion du Développement Economique et Social* du Rapport de Durabilité, et
entre les données et les informations incluses dans les états financiers consolidés du Groupe;

3. compréhension des processus qui sous-tendent la génération, la comptabilisation et la gestion des
informations qualitatives et quantitatives significatives incluses dans le Rapport de Durabilité.

En particulier, nous avons réalisés des entretiens et discuté avec la direction d’ltalcer S.p.A. et nous
avons réalisés des vérifications documentaires limitées, afin d’obtenir des informations relatives aux
processus et aux procédures qui supporte la collecte, I'agrégation, I'élaboration et la transmission des
données et des informations a caractere non financier a la fonction responsable de I'élaboration du
Rapport de Durabilité.

En outre, pour les informations significatives, compte tenu des activités et des caractéristiques du
Groupe:

® au niveau du groupe:

a) en référence aux informations qualitatives contenues dans le Rapport de Durabilité, nous avons
réalisé des entretiens et obtenu des documents de support pour vérifier leur cohérence avec les
éléments disponibles;

b) en référence aux informations quantitatives, nous avons mis en ceuvre tant des procédures
analytiques que des vérifications limitées pour s’assurer, par échantillonnage, de la correcte
agrégation des données;
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pour les sociétés suivantes, Italcer S.p.A., Equipe Ceramicas S.L.U. et Spray Dry S.p.A. que nous
avons choisi sur la base de leurs activités, de leur contribution aux indicateurs de prestation au
niveau consolidé et de leur situation géographique, nous avons organisé des visites sur place et
virtuelles au cours desquelles nous nous sommes entretenus avec les responsables et nous avons
obtenu des retours documentaires, par échantillonnage, relatifs a la correcte application des
procédures et des méthodes de calcul utilisées pour les indicateurs.

Conclusions

Sur la base de nos procédures, nous n'avons pas connaissance de modifications substantielles qui
devraient étre apportées au Rapport de Durabilité du Groupe Italcer pour I'exercice clos au 31 décembre
2022, afin qu'il soit conforme aux exigences des GRI Standards, comme il est précisé au paragraphe
“Note méthodologique“ du Rapport de Durabilité (conformément a l'option de reporting “in accordance®).

Autres aspects

Les données de comparaison présentes dans le Rapport de Durabilité concernant I'exercice clos au 31
décembre 2021 n’ont pas fait I'objet de vérification.

Bologne, le 5 juillet 2023

KPMG S.p.A.

(signé sur l'original)

Enrico Bassanelli
Associé
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